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Senores:
Ciudadanos y usuarios de servicios de la
Alcaldia Municipal de Tuluj

Cordial y atento saludo,

Estimados ciudadanos y usuarios de los servicios de la Alcaldfa Municipal de Tulu4, la
administracién de la “Gente para la Gente” a través de sus servidores publicos reconoce y
garantiza los derechos constitucionalesy legales de todas las personas naturales yjuridicas.

Nuestro compromiso es prestar un servicio equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin
distincién alguna atodos los ciudadanos que requieran de nuestros tramitesy servicios.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1437 de 2011, Articulos 5, 6 y 7; la ALCALDIA DE
TULUA, expide la carta de trato digno a la ciudadanfa, en la cual se especifican los deberes y
derechos de los ciudadanos, nuestros deberes como Administracién y los diferentes canales de
atenciéndisponibles parala prestacién delservicio al ciudadano.
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Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro mjedio
idéneo, tecnoldgico o electrénico disponible en la Alcaldia de Tuluj sin necesidad de apoderado, asi cgmo a
obtenerinformacién oportunay orientacién acerca de los reguisitos que {as disposiciones vigentes exijarfpara
talefecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o trémite y obtener copias, 3 su Cosja, de
los respectivos documentos.

Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registros y archivos publicos en los térfpinos
previstos porla Constitucidnylas leyes.

Presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias a través de los diferentes canales de ateficién
habilitados; conacer el estado del trémite de sus solicitudes en ejercicio del Derecho de Peticién, asi cqmo a
obtenerrespuesta oportunay eficaz en los plazos establecidos para elefecto.

Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana. Recibir atepcion
especialy preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifios, ninas, adolescentes, myjeres
gestantes, adultos mayores y en general de personas en estado de indefensién o de debilidad manifiegta de
conformidad con elarticulo 13 de la Constitucién Politica.

Obtener informacién y orientacién acerca de los servicios ofrecidos por la Alcaldia de Tulua.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que curfiplan
Funciones administrativas.

Formular alegaciones y aportar docurnentos u otros elementos de prueba en cualquier actyacion
administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta glor las
sutoridades al momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cudl ha sido el resultadojde su
participacién en el procedimiento correspondiente.

A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnolégico o electrénico dispenible en la entjdad o
integrados en medios de acceso unificadoala administracién pablica.

Cualquier otro que le reconozca la Constitucionylas leyes.

Acatarla Constituciony las leyes.
Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras en las actuacioneq, y de
efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos Falsos o hacer afirmaciones temerariasjentre
otras conductas.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, yen consecuencia abstenerse de reiterar solicitudes evidentefnente
improcedentes.

Tenerun trato respetuoso con tosservidores piblicos.
Mantener actualizada suinformacién de contacto.

Proporcionar informacion completa para la correcta prestacién delservicio requerido.
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| Deberes de las autoridades en la atencién al puibl

Dartratorespetuoso, consideradoy diligente a todas las personas sin distincidn.

Garantizar atencion personal al publico, durante el horario laboral establecido en la entidad distribuidos en
horarios que satisfagan las necesidades delservicio.

Atender a todas las personas que hubieran ingresade a sus oficinas dentro del horario laboral establecido de
atenciénen la Entidad.

Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas tecnologias, para la
ordenadaatencién de peticiones, guejas, denuncias o reclamos.

Tramitar las peticiones que lleguen via medios electrénicos disponibles por la entidad.

Expedir, hacervisible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectiva autoridad
especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicién para garantizarlos
efectivamente,

Atribuira dependencias especializadas la Funcién de atender quejas, reclamos, y dar orientacién al publico.

Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucién de peticiones, y permitir el uso de medios
alternativos para quienes no dispongan de aquellos.

Habilitar espacios idéneos para la consulta de expedientes y documentos, asi como para la atencién cémoday
ordenadadel publico.

Todos losdemds que sefialen la Constitucion, laleyy los reglamentos.

PRESENCIAL
Presentado en medio fisico en los Centros de Atencién Integral al Ciudadano en el edificio del CAM y en las
dependencias externas de la Alcaldia de Tulud. Horario de atencién de lunesajueves 7:30a 11:30y 1:30a 5:30
viernesde7:30a12:00y 1:30a 5:00

¢ FEdificiodel CAM Carrera25#25-04 Centrode Atencién al Ciudadano Primer Piso.
& Oficina AsesoraJuridica, Segundo Piso
@ SACSecretarladeEducacién-Secretariade Salud, Tercer Piso

Dependencias externas:

Departamento Administrativo de Movilidady Seguridad Vial- Carrera 30 callején Morales
Departamento Administrativo de Artey Cultura-Carrera 26 # 24-28

Departamento Administrativo de Planeacién-Calle 28 # 19—-38 C. C. Bicentenario Plaza
Casa de Justicia-Carrera 10 # 25-50 Barrio MarandUa

Secretaria de Bienestar Social-Transversal 10 con calle 22 Barrio Chiminangos

Secretaria de asistencia agropecuariay medio ambiente-Carrera 26 # 24-08

Archivo Municipal-Carrera 23 # 13-04 Barrio el Jardin

Unidad de Victimas-Calle 28 # 19— 38 C. C. Bicentenario Plaza

& & & & ¢ & & ©




€ Tulys

de |la gente para la flente
JOHN JAIRO GOMEZ AGIIRRE
ALCALDE

(@)

icontec

Carta del trato digno3_

VIRTUAL

Atravésde la paginainstitucional de la entidad www.tulua.gov.co

Médulo de PQRSDy trémites en linea: Ingresando allink https://tulua.tramiter.co/home

Correosinstitucionales, link: https:/tulua.qov.co/direccion-de-contactos-oficiales-parsd/

Correo electrénico centrointegral de Atencién al Ciudadano: servicioalciudadano@tulua.gov.co

REDESSOCIALES

Alcaldia de Tulud Comunicaciones para la gente Alcaldia de Tulua
John Jairo Gémez Aguirre

@alcaldiadetulua @AlcaldiaDeTulua
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TELEFONICO

En la Alcaldia de Tulud se atienden las llamadas que ingresan y desde alli se direccionan de acuerdr ala
necesidad de los ciudadanos para la dependencia donde por competencia seran atendides. Horafio de
atenciéndelunesajueves 7:30a11:30 Y 1:30a 5:30viernesde 7:30a12:00 1:30a5:00

(602) 2339300 EXTENSIONES 3014 y 3042
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