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No se ha realizado el
1 APQOYO/ DESARROLLO 30-8-2018 informe de la Desarrollo
INSTITUCIONAL / CAIC Caracterizacion  de  los Institucional / CAIC
PQRSD
No se evidencia
caracterizacion  de  los
> APOYO/ DESARROLLO 30-8-2018 usuarios el cual permita Desarrollo
INSTITUCIONAL / CAIC identificar los tipos de Institucional / CAIC
usuarios y los tramites y/o
servicios requeridos.
No se tiene el registro
publico organizado sobre
3 APOYO DESARROLLO 30/08/2018 los Derechos de Peticion Desarrollo

INSTITUCIONAL / CAIC

radicados a través de los
canales dispuestos

Institucional / CAIC

\ota: Este Plan de Mejora es resultante del Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que se llev6 a cabo por la oficina de Control interno de Gestion el 30 de agosto de 2018




