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DESPACHO ALCALDE
DECRETO No. 200-024.224
(Tulua, 31 de marzo de 2023)

"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA Y REGLAMENTA LA FIGURA DE DEFENSOR
DEL CIUDADANO EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TULUA VALLE DEL CAUCA",

El ALCALDE (E) DEL MUNICIPIO DE TULUA, en uso de sus facultades Constitucionales
y legales, en especial las conferidas por el articulo 209 de la Constitucién Politica
Nacional, el Articulo 29 de la Ley 1551 del 06 de julio 2012, los articulos 9 a 12 de la Ley
488, demas disposiciones legales, complementarias, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Carta Politica y el articulo 3° de la Ley 489 de 1998 sefalan que
la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolia con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, buena fe, responsabilidad y transparencia, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones. Asl mismo, en el
articulo 4° de la Ley 489 de 1998 se dispone que la funcién administrativa del Estado
busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de
conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién
Politica.

Que el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 establece gue la rendicion de cuentas es una
expresién de control social que comprende acciones de peticién de informacién y
explicaciones, y que tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de la gestidn de
la administracion publica.

Que el articulo 61 de la precitada Ley le otorga a la ciudadania bien sea de manera
individual o por medio de organizaciones constituidas con el fin de hacer control social,
podra desarrollar este a las politicas publica y a la equitativa, eficaz, eficiente y
transparente prestacion de los servicios publicos de acuerdo con lo establecido en la Ley.

Que el literal d) del articulo 84 de la Ley ya citada, dispone como uno de los principales
objetivos del ejercicio de control social, el fortalecer la participacién ciudadana para que
esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los
asuntos publicos.

Que mediante Resolucién No. 200.059.577 de fecha 02 de septiembre de 2021, “Por medio
del cual se reglamenta el trdmite interno de la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos.
Sugerencias, Denuncias en la Alcaldla del Municipio de Tulua, se deroga la Resolucién No. 200-
059.0318 de 2020, y se adoptan otras disposiciones”.

Que mediante el Decreto Municipal No. 200.024.098 de fecha 08 de febrero de 2021 “Por
medio del cual se conforma el Equipo Lider y se adopta el reglamento para la Rendiciéon de
Cuentas del Municipio de Tulua Valle del Cauca.”.
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DESPACHO ALCALDE

Decreto 200-024-224 del 31 de marzo de 2023

Que para garantizar la calidad y oportunidad en la atencién y prestacion de los servicios y
tramites a la ciudadania, se requiere el compromiso de la Alta Direccién de la Alcaldia
Municipal de Tulug, en el establecimiento de canales de interlocucion y comunicacion
efectivas entre la Administracion Municipal y la ciudadania.

Que en este orden de ideas, se hace necesario posicionar el Defensor de la Ciudadania
en el Ente Territorial, determinando que debe ser ejercido por el representante legal o un
delegado, cuya funcién estd orientada a garantizar la atencién y prestacion de los
servicios a la ciudadania, a través de la formulacién, orientacién y coordinacion de las
politicas, planes y programas para la atencién y prestacién de los servicios a la
ciudadania.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR la figura del Defensor del Ciudadano en la Alcaldia
Municipal de Tulua Valle, quien debera incorporar, hacer seguimiento y verificar el
cumplimiento de las politicas de servicio al ciudadano y de los ejercicios de participacion
ciudadana que desarrolle la entidad, vigilar porque los ciudadanos cbtengan respuestas a
sus requerimientos, se resuelvan las quejas y reclamos, y se establezcan mecanismos de
participaciéon en el disefio y prestacién de sus servicios.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como Defensor del Ciudadano de la Alcaldia
Municipal de Tulua Vale, al Técnico Administrativo Cédigo 367 Grado 01 del Centro de
Atencién Integral al Ciudadano — CAIC de la secretaria de Desarrollo Institucional.

ARTICULO TERCERO: REGLAMENTAR la figura de Defensor del Ciudadano de la
Aicaldia Municipal de Tulua V., para que pueda hacer efectiva la proteccién de los
derechos de los ciudadanos y usuarios de los servicios que la Alcaldia Municipal presta,
mediante la solucién de las controversias que se susciten entre los mismos.

ARTICULO CUARTO: Seran principios orientadores del presente Reglamento los
siguientes:

a) Asesoria. Contribuir con la presentacion de sugerencias a la Alta Direccion de la
entidad, para mejorar el servicio y optimizar los estdndares en los procedimientos de los
tramites o servicios que se ofrecen a los ciudadanos y usuarios de la Alcaldia Municipal
de Tulua V.

b) Independencia. Las actuaciones que se surtan seran ejercidas con absoluta
independencia de las instancias de la administracién de la Alcaldia Municipal de Tulua V.

c) Imparcialidad y objetividad. El Defensor del Ciudadano de la Alcaldia Municipal de
Tulua V., debera garantizar total imparcialidad y objetividad en la resoluciéon de los
requerimientos o las quejas sometidas a su conocimiento.
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DESPACHO ALCALDE

Decreto 200-024-224 del 31 de marzo de 2023

d) Celeridad. Atender en el menor tiempo posible y dentro de los términos de ley los
requerimientos que sean de su conocimiento.

ARTICULO QUINTO: INCOMPATIBILIDADES. E| Defensor del Ciudadano de la Alcaldia
Municipal de Tulua V., debera informar y no podré intervenir en los casos en los cuales
tenga un interés particular y directo, o lo tuviere su cényuge, comparfiero o compafiera
permanente, o alguno o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de
derecho.

ARTICULO SEXTO: TERMINACION DE LA DESIGNACION, El Defensor del Ciudadano
cesara en su cargo por las siguientes razones:

a) Decisitn de la Alta Direccion.

b) Renuncia.

¢) Incapacidad sobreviniente.

d) Por incumplimiento de alguna de sus obligaciones o funciones establecidas en la ley.

En cualquiera de los anteriores eventos, se procedera a la designacién del Defensor del
Ciudadano dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la ocurrencia del evento.

ARTICULO SEPTIMO: FUNCIONES. Son funciones del Defensor del Ciudadano las
siguientes:

a) Ser vocero de los ciudadanos o usuarios ante la Alcaldia Municipal de Tulué V., para la
proteccion de sus derechos,

b) Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita los requerimientos o quejas individuales
que los ciudadanos presenten por el posible incumplimiento de las normas legales o
internas que rigen el desarrollo de los tramites o servicios que ofrece o presta la entidad.

c) Resolver las controversias que se generen en las relaciones entre la Alcaldia Municipal
de Tulua V., y sus usuarios por los servicios que la entidad les presta, dentro de los
limites establecidos en la ley y el presente regiamento.

d) Presentar propuestas a la Alcaldla Municipal de Tulud V., para la formulacién y
aplicacion de politicas que tiendan a mejorar la calidad de los servicios, las buenas
relaciones y confianza con sus usuarios.

e) Promover y divulgar entre los ciudadanos la figura de Defensor al Ciudadano, sus
funciones, politicas y demas relacionadas con el ejercicio de su actividad.

ARTICULO OCTAVO: VOCERIA DE USUARIOS. Con el objeto de cumplir con su
funcién de ser vocero de los usuarios ante la Alcaldia Municipal de Tulua V., y de manera
independiente de los asuntos relacionados con las quejas planteadas, el Defensor del
Ciudadano podra dirigir a la Alta Direccion y a la Oficina de Control Interno, asl como a
quien ejerza las funciones de Control Disciplinario Interno recomendaciones, propuestas y
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Decreto 200-024-224 del 31 de marzo de 2023

peticiones relacionadas con la actividad propia de la Oficina o Secretaria que hubieren
merecido su atencién y que a su juicio puedan mejorar, facilitar, aclarar o regular las
relaciones, la correcta prestacion del servicio, la seguridad y la confianza que debe existir
entre esa Oficina o Secretaria y sus usuarios.

Asi como, lo ciudadanos podran dirigirse al Defensor del Ciudadano con el propdsito de
que este exponga recomendaciones y propuestas ante la Alcaldia Municipal de Tulua V.,
en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones usuarios y entidad.

PARAGRAFO PRIMERO: El Defensor del Ciudadano no podra solicitar informacién que
esté sujeta a reserva.

ARTICULO NOVENO: OBLIGACIONES. El Defensor del Ciudadano tendra las siguientes
obligaciones:

a) Solicitar a las dependencias de la Alcaldia Municipal de Tulua V., y a los ciudadanos, la
informacién que sea necesaria para atender los requerimientos, quejas o reclamaciones.

b) Dar respuesta dentro de los términos sefialados por la ley, y por lo establecido en el
presente acto administrativo, sobre el tramite de peticiones, quejas y reclamos en la
entidad. Estas respuestas a los usuarios deberdn ser acorde a las disposiciones
institucionales, consultando las instancias correspondientes.

¢) Presentar un informe semestrai a la Alta Direccion y a la Oficina de Control Interno, en
el cual refiera el desarrollo de su funcion durante el periodo correspondiente. este informe
indicara el nimero de requerimientos recibidos, con expresion de las practicas indebidas
detectadas, los criterios mantenidos por el Defensor del Ciudadano en sus decisiones, el
nimero de requerimientos tramitados, indicando el estade en que se encuentran a la
fecha del informe, asl como cualquier otro dato o informacién que pueda considerarse de
piblico interés. El informe podra incluir recomendaciones sugerencias o adecuaciones
encaminadas a facilitar y mejorar las relaciones entre la Alcaldia Municipal y sus usuarios.

d) Mantener el registro cronolégico y tematico que contenga la totalidad de los
requerimientos, quejas o reclamaciones presentadas y su fecha, asi como un archivo de
las mismas.

e) Participar con la calidad y oportunidad requerida en la implementacion y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de Calidad y del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion dentro de los pardmetros de la norma y de acuerdo con las directrices de la
Entidad en materia de Atencién al Ciudadano.

1) Coordinar con la Oficina de Comunicaciones de la Entidad o quien haga sus veces, la
publicaciéon de aquellas decisiones que considere convenientes, dado su interés general,
manteniendo la reserva respecto a la identidad de |as partes.
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DESPACHO ALCALDE

Decreto 200-024-224 del 31 de marzo de 2023

ARTICULO DECIMO: Tramite de peticiones, quejas y reclamos. Para el tramite de las
peticiones, quejas y reclamos formulados a la Alcaldia Municipal de Tulua V., se deberan
atender los requisitos, términos, oportunidades y el procedimiento establecido en la ley y
especialmente en la Resolucion No. 200.059.577 de fecha 02 de septiembre de 2021, “Por
medio del cual se reglamenta el tramite interno de la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos.
Sugerencias, Denuncias en la Alcaldia del Municipio de Tulua, se deroga la Resolucién No. 200-
059.0318 de 2020, y se adoptan otras disposiciones”.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Obligaciones de la Alcaldia Municipal. La Alcaldia
Municipal de Tulua V. adoptara las medidas necesarias para el buen desempefio de las
funciones del Defensor del Ciudadano y en especial debera propender por las siguientes:

a) Colaborar con el Defensor del Ciudadano en todo aquello que facilite, haga mas
eficiente o eficaz el ejercicio de su cargo y, especiaimente, poner a su disposicién toda la
informacién necesaria que le sea solicitada para la resolucion de las quejas o
reclamaciones sometidas a su conocimiento.

b) Hacer publico e informar a sus usuarios, en las comunicaciones que les dirija, 0 en |a
forma que estime pertinente, de la existencia y funciones del Defensor del Ciudadano, su
direccion fisica y electronica, asi como de los derechos que le asisten para presentar sus
quejas, la forma de interponerlas y el procedimiento para resoiverlas.

c) Informar al Defensor del Ciudadano de las decisiones que hayan sido tomadas por la
entidad en relacién con los tramites de su conocimiento.

ARTICULO SEGUNDO: VIGENCIA. El presente decreto
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

g a partir de su publicacion y

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Tulua Valle, a los treinta y un (31) dias dej mes de marzo del afio
dos mil veintitrés (2023).

: LOPEZ CARDONA ALONSQO ANCOURT CHAVEZ
Alcalde Municipal (E) Jefe Oficina™Asesora Jurldica

Reviso: Jairo Alfonso Jiménez Gonzélez, Secretario de Desarrollo Institucional:
Alonso Betancourt Chavez, Jefe Oficina Asesora Juridica
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