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INTRODUCCION

El Gobierno Nacional a lo largo de la ultima década, he disefiado herramientas de gestion
con diferentes objetivos y desde diversas tematicas, encaminadas a eliminar el flagelo de
la corrupcién en los sectores en los que interactia la funcion publica, para ello se
integraron un conjunto de estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién y a la mejora
de la atencién al ciudadano las cuales se encuentran contempladas en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley 1712 de 2014 —
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién y en otros actos complementarios en
ésta materia.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano también hace parte integral de
modelos y/o metodologias de la administracién publica como lo son el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG, los objetos de seguimiento y evaluacion por parte de
los procedimientos que contempla la Ley 87 de 1993 en materia de control interno, etc.,
ya que ésta dinamica corresponde a uno de los componentes de la politica de desarrollo
administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, y ha sido formulado
en concordancia a los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional a través de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, entidades del orden
nacional que lideran las diferentes politicas en materia de servicio al ciudadano y
mecanismos de transparencia.

El Municipio de Tulué tiene el firme propésito de dar cumplimiento y de proteger su
gestion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, y precisando el Articulo
73 donde se fija que cada entidad de orden Nacional, Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion a través de las buenas
practicas en el ejercicio de la funcién publica y la optimizacibn de mecanismos de
atencion al ciudadano, formulados en este documento.

El gobierno de la gente para la gente liderado por el Alcalde Municipal, Doctor JOHN
JAIRO GOMEZ AGUIRRE y su equipo de trabajo se han comprometido a dar
cumplimiento a cada una de las estrategias estructuradas mediante este instrumento
estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcién y a la efectividad del control
de la gestion institucional, y bajo los componentes de la metodologia impartida por el
Gobierno Nacional a través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica; en pro de prevenir posibles actos de corrupcion durante el desarrollo de las
actividades de cada uno de los procesos que conforman a éste ente territorial, y conforme
se encuentra establecido en los principios que rigen el pensamiento y la actuacion de
éste Gobierno “Cero tolerancia a la corrupcién”.
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La consolidacién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estarda a cargo del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, el cual ademas servira de facilitador a los
diferentes procesos que lideran cada uno de los componentes. Por su parte, la Oficina de Control
Interno, sera la encargada de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y la oficina de Control Disciplinario
Interno tendrd la funcion de sancionar disciplinariamente a aquellos servidores publicos que no
cumplan con los lineamientos enmarcados en este documento.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la Alcaldia Municipal de Tulua, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2022, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Capitulo 4 de la Parte 1
del libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y establecer estrategias encaminadas a la Lucha Contra la Corrupcion”, y el
Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades delEstado”.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular y dar cumplimiento a las acciones de control establecidas en los
mapas de riesgos, encaminadas a mitigar los mismos de conformidad con los
lineamientos impartidos a través de la Politica Institucional de Administracion de
Riesgos, en lo que a riesgos de corrupcion se refiere.

e Establecer la politica de racionalizacion de tramites para la vigencia, la cual
permita facilitar y agilizar la prestacion de servicios a la comunidad a través de
la priorizacion de los tramites a racionalizar.

e Establecer mecanismos que optimicen los ejercicios de rendicion de cuentas a
la ciudadania tuluefia que garanticen dinamicas de participacién ciudadana y
transparencia en la entrega de informacion sobre la gestion adelantada por la
entidad.

e Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano para la
Alcaldia Municipal de Tulua.

e Establecer estrategias en pro de fortalecer los Mecanismos para la
Transparenciay Acceso a la Informacion.

e Emprender Iniciativas adicionales que nos permitan mejorar nuestros procesos
a partir de acciones que fortalezcan los mecanismos de lucha contra la
corrupcion en la entidad.

1.3. ALCANCE.

Es responsabilidad de cada uno de los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de
Tulua ejecutar las actividades contenidas en las diferentes estrategias formuladas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano durante la vigencia del mismo, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable
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2. FUNDAMENTOS LEGALES

La Alcaldia Municipal de Tulua, pone en marcha la implementacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en consecuencia a los siguientes lineamientos
legales:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica).

Ley 599 de 2000 (Cadigo Penal).

Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticidn).

Ley 734 de 2002 (Codigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia enla contratacion
con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (Dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica).
Decreto 124 del 26 de enero de 2016 (Sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2
de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 612 del 4 de abril de2018.

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. ASPECTOS GENERALES.

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016, el Decreto 1499
de 2017 y el Decreto 612 de 2018, las entidades que conforman el Estado Colombiano
fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en contra del
flagelo de la corrupcion y el mejoramiento de la atencién al ciudadano por parte de las
mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, disenadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas
del Departamento Nacional de Planeacién, establecidas como marco de la estrategia
nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, el reto lo asumen de
manera individual cada una de las entidades al responder al articulo 73 de la Ley en
mencion, que versa lo siguiente:

“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
eso0s riesgos, las estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

En este marco, la Alcaldia Municipal de Tulud debe anualmente elaborar el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, con el siguiente contenido: 1. El mapa de
riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, 2. Estrategia
antitramites, 3. Rendicion de cuentas y 4. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. 6. Iniciativas
adicionales.

3.2. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Responsables: Departamento de Planeacion - Oficina de SIGI, Oficina de Control
Interno de Gestion, TICS, lideres de los procesos y equipos de trabajo de la
Administracion Municipal.
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Este componente establece los riesgos de corrupcion de la Alcaldia Municipal de Tulua,
entendiéndose por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de la entidad
y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular; generando a su vez
las alarmas y la identificacion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos en cada uno
de los procesos de la entidad.

1. PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo

o MESES RESPONSABLES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS TT2T73TaTs5]6] 78 o ol
1 Circular
Impartir informativa con
lineamientos para los
las solicitudes de # de Circulares lineamientos N Departamento de
11 ajuste del mapa de emitidas/# de para realizar la 8 Planeacion-

' riesgos por Circulares formulacion y 5 Oficina
procesos de la proyectadas. actualizacion & de SIGI
Administracion del mapa de

Municipal. riesgos de la
entidad.
Lideres de los
procesos y equipo
# mapas de riesaos 1 Mapa de ~ de trabajo
Consolidar el pas 9 Riesgos de e de la entidad
. consolidados / # - N
1.2 | Mapa de Riesgos mana de riesqos a corrupcion 3
de corrupcion p esg institucional g Departamento de
consolidar : - L
consolidado Planeacion-
Oficina
de SIGI
Plan
Anticorrupcién y de
Publicar en la Atencion al
P . 1 Plan
péagina web de la Ciudadano y los . L
s - ; Anticorrupcion
Administracion mapas de riesgos L ~
Municipal el Plan de corrupcién y d(_e Atencion S Departame_rlto de
- A ; al Ciudadanoy | & Planeacion-
1.3 | Anticorrupcién y de | publicados. / Plan S g
- - L losmapasde | o Oficina
Atencion al Anticorrupcion y de : S
. ! riesgos de ™ de SIGI
Ciudadano y los Atencion al =
. . corrupcion
mapas de riesgos Ciudadano y los )
d - . publicados.
e corrupcion. mapas de riesgos
de corrupcioén a
publicar.
Monitoreos al Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Tres (3) .
Ciudadano y los Monitoreos al Lideres de IO.S
} procesos y equipo
. mapas de riesgos Plan .
Realizar el de corrupcion Anticorrupcién Q BN N de trabajo
: S\ [\ N :
Monlt_oreo al mapa efectuados / y de Atencién 8 8 8 de la entidad
1.4 de riesgos para . - 5 D S
. Monitoreos al Plan | al Ciudadanoy o <] o
proponer acciones . ionv d | S S S | Departamento de
de mejora Antlcorrupglon y de 0s mapas de @ ® ™ Planeacion-
’ Atencion al riesgos de .
. i Oficina
Ciudadano y los corrupcion
. de SIGI
mapas de riesgos efectuados.
de corrupcion
programados.
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1. PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo
o MESES RESPONSABLES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS T2 3 2 s e el o o112
Evaluaciones al
Plan Anticorrupcion
. y de Atencion al Tres (3)
Realizar el h .
Lo Ciudadano y los Evaluaciones al
seguimiento mapas de riesgos Plan
(Evaluacion) al dp Sg . g N N ~
. - e corrupcion Anticorrupcion N N N
Plan Anticorrupcién - o o o
- efectuados / y de Atencion g I I .
1.5 y de Atencién al : - 3 > ~ | Oficina de control
: Evaluaciones al al Ciudadano y =) o o .
Ciudadano y de los ) L. S = S interno
. Plan Anticorrupcion | los mapas de ® ® ™
mapas de riesgos S >
d - y de Atencién al riesgos de
e corrupcién por h o
Ciudadano y los corrupcion
proceso. ;
mapas de riesgos efectuados.
de corrupcion
programados.
Publicaciones de
las evaluaciones
del Plan
) o Tres (3)
Anncorrup_glon y de publicaciones
. . Atencion al
Publicar el informe . de las
de seguimiento al Ciudadano y los evaluaciones al
. < mapas de riesgos o . ™
Plan Anticorrupcién > Plan & N g -
- de corrupcion . L o o o | Oficina de control
y de Atencion al Anticorrupcion I I S .
1.6 ’ efectuados / - ) I3 S | interno de Gestion
Ciudadano y de los S y de Atencién o <) o
4 Publicaciones de - 5 3 & y TICS
mapas de riesgos . al Ciudadano y - & =
) Evaluaciones al
de corrupcion por ) L. los mapas de
roceso Plan Anticorrupcién fiesqos de
P ' y de Atencion al gos d
h corrupcion
Ciudadano y los
f efectuados.
mapas de riesgos
de corrupcién
programados.
3.3. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

Responsables: Departamento de Planeacion - Oficina de SIGI, todas las dependencias
de la Administracion Municipal.

La politica de racionalizacion de tramites de la Alcaldia Municipal de Tulua, busca facilitar
el acceso a los servicios que brinda la Administracion Municipal, teniendo en cuenta que
los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y

transparencia de nuestra gestion y de la atencion a la ciudadania Tuluefa.

2. SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites

Tulua.

MESES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS 11213lal5]6l718]0 101112 RESPONSABLES
Formular un plan
de accion para la
Racionalizacién N Departamento de
de Tramites 1 Plan de accién | 1 Plan de accion o p P
— . N Planeacion -
~ | correspondiente | formulado parala | formulado para N Oficina
a la vigencia vigencia la vigencia Q
p @ de SIGI
para la Alcaldia N
Municipal de
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2. SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites

MESES

N° | ACTIVIDADES INDICADOR METAS 3145161718109 101112 RESPONSABLES
Realizar
jornadas de Departamento de
sensibilizacion y Planeacion -
socializacion de Oficina
la Estrategia de # de 1 Socializacion N de SIGI
~ Racionalizacién socializaciones or cada S Todas las
« | de Tramites a los | efectuadas / # de P S dependencias de
. proceso que 8 e L
lideres de las procesos que opera tramites = la administraciéon
dependencias operan tramites p ™ municipal que
que tienen poseen tramites
tramites y ylo
servicios servicios
identificados.
Realizar
jornadas con los
lideres de las Departamgqto de
) Planeacion -
dependencias -
ara dar a Oficina
p . N N N N de SIGI
conocer los # de jornadas 1 Jornada por I\ I\ o N}
. : - o o o =} Todas las
™ | lineamientos y el | realizadas / # de cada proceso [ [N N [ .
I ; 152} T} ~ > dependencias de
manejo de la procesos que que opera =3 o o S e -
. ; < < < L la administracion
plataforma SUIT | operan tramites tramites p p b Q -
. ™ ™ ™ ™ municipal que
establecida por .
DR poseen tramites
la funcién publica /o
para la yio
S L servicios
administracion
de los tramites.
Departamento de
Planeacion -
# de tramites y Oficina
L servicios o ~ de SIGI
Priorizar la priorizados para | . __ 3 famites S Todas las
< | racionalizacion . . inscritos en SUIT N -
o Ao racionalizar / # - S dependencias de
de Tramites y total de tramites priorizados para o la administraciéon
Servicios. e >S Y| racionalizacién. 3 L
servicios inscritos ™ municipal que
en SUIT. poseen tramites
ylo
servicios
# Departamento de
. acompafiamientos Planeacion -
Realizar el realizados a las Oficina
acompafiamiento -
dependencias N N N de SIGI
alas S . N N N
. priorizadas para | Tres (3) jornadas o o 1> Todas las
1n | dependencias . NI N N I .
= L la racionalizacion de & = S dependencias de
priorizadas para L .. g 5 = L= L
. NI, de Tramites y acompafiamiento e 4 o la administracion
la racionalizacion S o o S .
P Servicios / # ™ ™ 13} municipal que
de Tramites y tramites oseen tramites
Servicios. . P
priorizados a ylo
racionalizar servicios
Actualizar la # cambios Una Estrategia N
estrategia de efectua(_jos ala de N Departame_rjto de
© ) o estrategia / # de . S N Planeacion -
«~ | Racionalizacion ) racionalizacion & e
. cambios P ] Oficina
de Tramites para . de tramites <
la vigencia 2022 aplicables a la actualizada o de SIGI
estrategia
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2. SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites

o MESES
N° | ACTIVIDADES INDICADOR METAS 11213lals5l6l718]l0 101112 RESPONSABLES
Atender las
solicitudes de # Solicitudes NN RN NI NI RN RN RN N RN RN RN Departamento de
™~ 'gi?&g:?zfé?onnglso atendidas / # lggﬁtﬂzézs 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 Planeacion -
o FA — N [0 < [T (=} N~ <o) (2] o — N : A
presentadas SOHC'ttjddes atendidas g % g g g g g 8 g S g S é)flglréal
para registrarlas presentadas M| N O m MM MM MM oMM €
en el SUIT.
Seguimiento de
los tramites y la
gedsggnedrzéjig;os # de seguimientos 100% de g § Departamento de
@ P efectuados / # de | seguimiento a la [N N Planeacion -
~ | generados por imient ti6n de dat S S Ofici
los procesos que segulmler:jos geds i6n de datos g g ¢ |C|InaI
poseen tramites programados e operacion 2 I e SIG
en la plataforma
SUIT
Identificar los
tramites con
mayor cantidad
de quejas,
reclamos y
denuncias de los
ciudadanos,
infc?frﬁ;:;]ién # de seguimientos § Q Departamento de
[} ; efectuados / # de . N & Planeacion -
« | registrada por los e Dos (2) informes It} S -
: seguimientos S i Oficina
organismos que \ o
- P programados Q S de SIGI
tienen tramites y ™ ®
servicios
identificados, a
través del
médulo gestion
de datos de
operacion del
SUIT.
Realizar N
seguimiento a la | # de seguimientos Q N Departamento de
e . Dos (2) o o -
S estrategia de efectuados / # de S N q Planeacion -
i p ) e seguimientos = S e
o | racionalizacion seguimientos : S o Oficina
P realizados < =
de tramites y programados ! S de SIGI
servicios.
3.4. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Responsables: Alta Direccion, Secretaria Privada, Oficina de Comunicaciones, CAIC,
todas las, dependencias de la Administracion Municipal.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, reconoce la rendicion de cuentas
como una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.
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En este sentido la rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente
gue se oriente a afianzar la relacién Estado — Ciudadano.

Como espacio de reconocimiento:

A partir de la rendicion de cuentas se afirma la obligacion existente de rendir cuentas por
parte de los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Tulua a los ciudadanos,
guienes, al reconocer su derecho de exigirla, recrean la presencia de una relacion de
poder y soberania consagrada en el Articulo 3 de la Constitucién Politica.

Instrumento de Mejoramiento Continuo de la Administracién:

La rendicion de cuentas, es la oportunidad de la Administracion Municipal de mejorar su
actuaciéon y evaluar sus procedimientos, productos y/o servicios respecto de la
satisfaccion de los ciudadanos Tuluefios, ya que esta satisfaccion es el principal
instrumento de sostenibilidad de la Alcaldia Municipal de Tulua, se llama legitimidad y es
la creencia por parte de los grupos de valor, de la necesidad de una entidad o la accién
de sus servidores publicos.

Ademas de lo anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion - MIPG, adoptado
por el Decreto 200-024-0416 del 9 de julio de 2020, obliga a la Administracion Municipal
a facilitar la evaluacion, el control ciudadano a la calidad de la gestién, y el acceso a la
informacion sobre los resultados del sistema, como también la comunicacion informativa
mediante la cual se debe orientar y evaluar entre otros aspectos la realizacion de
procesos de rendicion de cuentas a traves de audiencias publicas.

En este sentido, la Alcaldia Municipal de Tulud basara su estrategia de Rendicion de
cuentas a través de los tres componentes principales del concepto: Informacién, Dialogo
e Incentivos.

Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicién y difusion de datos, estadisticas,
informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de
planeacion hasta la de control y evaluacion.

Dialogo: Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacion de diagnosticos
e interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios empleados para las
decisiones. Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las
decisiones.

Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por
las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el maldesempefio.
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3. TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas

. MESES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS >T3la 5 6 7 81910111112 RESPONSABLES
Reunién del grupo
0 equipo
epcarggdo de # de 1 reunién del N -
ejercicios de reuniones equipo a Ofl(_:lna_de
— rendicion de . N Comunicaciones -
o . realizadas / # | encargado de N .
cuentas segin d ) P ) Secretaria
e reuniones rendicion de = .
decreto das cuentas Q Privada
200.024.098 del g | Programa
de febrero de
2021
# de
Capacitar a los funcionarios | 1 capacitacion N -
~ funcionarios en capacitados / alos § Com?;f:izlcr;aclig?]es )
& materia de # de funcionarios de > Secretaria
rendicion de funcionarios la Alcaldia g privada
cuentas de la Alcaldia Municipal ™
Municipal
Realizar una
evaluacion del #de
ejercicio de debilidades y
rendicion de fortalezas
cuentas de identificadas a N
periodos través de la Objetivos de a Oficina de
o | anteriores, con la evaluacion rendicion de Y Comunicaciones -
62 finalidad de realizada a cuentas g Secretaria
establecer el ejercicios de actualizados @ Privada
objetivo de la rendicién de
estrategia de la cuentas de
rendicion de periodos
cuentas para la anteriores
presente vigencia
n:adceenstilgggrelsa(sje CAIC - Oficina de
informacion de la 1 informe de Q ComSuerc]:lrceatgrcl')ges_
poblacion a cerca # de S :
3| de los programas | necesidades PQRSD con S Privada
™ prog . o necesidades 9 Todas las
o
y proyectos de la | identificadas identificadas 3 dependencias de
entidad por medio ™ L I
del informe de la Adm|n_|s_traCIon
PORSD Municipal
Realizar una 1 estrategia N
estrategia de de 1 estrategia de a Oficina de
1o | comunicaciones A comunicacion q Comunicaciones -
™ | para el ejercicio Cf% Tmuﬂ;gggzn formulada e 8 Secretaria
de rendicion de | . implementada p= Privada
implementada ™
cuentas
Publicar en la
pagina Web
www.tulua.gov.co,
previamente a la
realizacion de la N
audiencia publica | # de informes a Oficina de
«© | derendicion de publicados / # 1 informe [ Comunicaciones -
™ | cuentas el informe informes publicado 8 Secretaria
consolidado que emitidos b=l Privada

contenga la
informacién sobre
la cual se basara
la rendicion de
cuentas
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3. TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas
. MESES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS >T3la 5 6 7 8 1011 [ 12 RESPONSABLES
Definir la
metodologia y
dinamica de la N
audiencia de . . I Oficina de
~ rendicion de 1 metodologia | 1 metodologia 8 Comunicaciones -
&3 cuentas, y a _ formulada e ' formulada e S Secretaria
través de la cual implementada | implementada § Privada
se incentive el
dialogo en doble
via
Realizar la
invitacién y
promocién a todos
los grupos de
interés para la
audiencia publica
de rendicién de N Oficina de
o | cuentas através | 1 convocatoria | 1 convocatoria 8 Comunicaciones -
62 de todos los publicada publicada a Secretaria
canales de § Privada
comunicacion
dispuestos por la
entidad (sitios
Web, carteleras,
boletines, radio,
etc.)
N ..
Realizar audiencia | Rendicién de Rendiciéon de § Comcl)JfrI:i:(I:r;?:ig?les )
2’,- de rendicién de cuentas cuentas F Secretaria
cuentas realizada realizada g Pri
) rivada
Aplicar las
encuestas de #de ;Lr:?crg;)ecigﬁ N
percepcion de la encuestas sobre a Oficina de
S | ciudadania frente tabuladas / # audiencia q Comunicaciones -
™ a la audiencia - S Secretaria
publica de de encuestas | publica de S Privada
rendicion de aplicadas rendicion de ™
cuentas cuentas
Documentar N
informe de a
! evaluacion de Informe Un (1) Informe X Oficina de control
o | audiencia publica | documentado | documentado 3 interno
de rendicién de =
cuentas
Publicacion de N
informe de L Una (1) N
& evaluacion de Pl;rt::giar;féogede Publicacion de 8 Oficina de control
o | audiencia publica evaluacién RC informe de S interno
de rendicién de evaluacién RC -
cuentas
3.5. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LAATENCION AL

CIUDADANO.

Responsable: Desarrollo Institucional CAIC (Centro de Atencion Integral Ciudadano),
Talento Humano, Control Disciplinario Interno y Departamento Administrativo de las TIC.
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La atencion a la ciudadania es uno de los pilares sobre los cuales se estructura la
Administracibn Municipal, siendo el Servicio al Ciudadano el eje principal de
cumplimiento de la misién Institucional, a fin de garantizar la calidad en la atencidn, la
oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la definicién e
implementacion de politicas de accesibilidad de los tramites y servicios, protocolos de
atencién, la estructuracion de canales de atencién y un modelo de servicio a la
comunidad para satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en

cumplimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos Tuluefios.

En tal sentido, la Secretaria de Desarrollo Institucional en articulacion con la Oficina de
Control Disciplinario Interno, lideraran en la Administracién Municipal, la Politica de
atencion al ciudadano, cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
) MESES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS 112131415617 8l9 101112 RESPONSABLES
Elaborar y
presentar informe
de PQRSD, que
estadistons.yel | pores | lelslslsls|el el el y|y| || Desarono
- estado de’Ias presentados / # de Pul_)llcamon de 8 8 8 8 8 g 8 g g g g g Institucional CAIC
~ | PQRSD recibidas y informes de 12 informes de 2198181318185 !18/8/2/23|9 <C‘?,”"° de
tramitadas en la PQRSD PQRSD g E g aa) («:') “a) («:') “:') g g g g Aten_mon Integral
Entidad, en los proyectados Ciudadano)
términos
establecidos en la
Ley
Realizar
seguimiento y # de seguimientos
control a las a las PORSD NN RN RN RN NN RN Desarrollo
o peticiones, quejas, realizadas /# de 100% de 219l181818!lg128191812181°8 Institucional CAIC
= reclamc_Js, seguimientos a las Seguimientos JldlolF |l 3| § a §| (Ct_antro de
sugerencias y PQRSD realizados SISISISISIS|S|S|E|S|5|5| Atencion Integral
denuncias d M N] OO m MMM m MM oM Ciudadano)
interpuestas por los programacos
ciudadanos
# de divulgaciones
realizadas de los | 6 divulgaciones
Realizar trdmites y servicios | de los tramites y Desarrollo
divulgacion de los | ofrecidos a través servicios N N N N ~ Institucional CAIC
trAmites y servicios | de los diferentes ofrecidos por la a a a a N g (Centro de
™ ofrecidos por la canales virtuales. / | Administracion N N X X q & | Atencion Integral
~ Administracién # de divulgaciones Municipal a S S S 3 =] ﬁ Ciudadano),
Municipal a través | proyectadas de los | través de sus Q IS = = = = Todas las
de sus diferentes | tramites y servicios diferentes dependencias y
canales virtuales ofrecidos a través canales DATIC
de los diferentes virtuales
canales virtuales.
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CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
R MESES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS 1127312156 819 (10111112 RESPONSABLES
. . 12 informes de
Medir la percepcion o
. medicién de
de los usuarlos # Encuestas de percepciébnde | o | N | N | NN N[Nl |||
con los tramites y 9 . alajlala|la|la|a] N NN NN
- percepcién los usuarios o|lo|o|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|o| o
< servicios que : N Q|88 |88 |88 |88 & &
S - realizadas / # de sobre los SJgld|lo|lF |l CAIC Todas las
presta la entidad a E ¢ tramit o|lo|o|o|lo|o|lo|lo|o|dld|ld d denci
través de los ncuestas ra_m_l esy b T = T e T =S e = e e T == e B " B epenaencias
. proyectadas servicios que M| N MO Mm®mpmmEmm oMM
diferentes canales
- presta la
de atencion ;
entidad
Socializar la #de ~ N} .
e L BN I} Secretaria de
o reglamentacion socializaciones 2 Q Q Desarrollo
~ para Ig gestion y reali_zqdas ./ #de socializaciones @ E Institucional
tratamiento de las socializaciones P 3 (CAIC)
PQRSD programadas ™
Realizar
capacitaciones
priorizadas Cumplimiento
en el PIC, frente a # de funcionarios | en la ejecucion
los temas de - .
L capacitados # de del Plan N N Secretaria de
atencion al ] . R I N
- funcionarios institucional de | © o Desarrollo
© ciudadanoy o q Y oo
< responsables de capacitaciones | 5 3 Institucional —
acceso ala =) = -
. L. los centros de en los temas = = Oficina de Talento
informacién, S . b=, S
- atencion integral al | relacionados en | ™ ™ Humano
normatividad, . o
| . ciudadano atencién al
enguaje claroy :
" ciudadano
atencién a las
personas con
discapacidad
L N Secretaria de
Caracterizacion de | 1 caracterizacion | caracterizacion o
~ N Desarrollo
< | los grupos de valor | de grupos de valor | de grupos de > Institucional
y grupos de interés | y grupos de interés | valor y grupos e
; . S (CAIC)
de interés ™
3.6. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION.

Responsable: Oficina de Comunicaciones, Privada, TICS y demas dependencias
encargadas de publicar la informacion.

Este componente estd a cargo de la Secretaria Privada a través de la Oficina de
Comunicaciones, como proceso lider del disefio, promocion e implementacion de la
Politica de Acceso a la Informacion Publica en la Alcaldia Municipal de Tulug, en
concordancia con lo dispuesto por el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). El

componente se

enmarca en las acciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion
Pulblica 1712 de 2014, la Resolucién 1519 de 2020 la cual establece el como debe ser
publicada o dispuesta la informacion, y los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion
publica’.
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El derecho de acceso a la informacion publica. Este componente recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014, por la Resolucion 1519 de 2020 y demas actos
complementarios en materia de transparencia, segun la cual toda persona puede acceder
a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en
la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

e La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

¢ Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

e La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

e Obligacion de generar una cultura de transparencia

e Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

A Continuacion, se sefalan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia y
Acceso a informacion publica.

3.6.1. Lineamientos de Transparencia Activa.

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos
y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion minima en los sitios
web oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley en su articulo 9° y
por la Estrategia de Gobierno en Linea. Esta informacién minima debe estar disponible
en el sitio web de la entidad en la seccidn ‘Transparencia y acceso a la informacion
publica’. En caso de publicarse en una seccion diferente o en un sistema de informacion
del Estado, los sujetos obligados deben identificar la informacion y habilitar los enlaces
para permitir el acceso a la misma.

Las entidades deben implementar acciones de publicacion y/o divulgacién de
informacion, asi:
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Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

Divulgacion de datos abiertos.

Publicacién de informacién sobre contratacion publica.

Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

YV VY

YV V

Para evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de 2014, la Procuraduria General
de la Nacién desarroll6 la matriz de autodiagndéstico que es una herramienta que mide la
aplicacion de la citada ley y se encuentra a disposicion de los sujetos obligados. Es
importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacion publica
requiere que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacion minima
obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacién es util para los
ciudadanos.

También hace referencia a todas aquellas actividades que desde la administracion se
generan para que el ciudadano con el acceso a la informacién tome mejores decisiones,
controle la actuacién de las entidades publicas, participe en la gestion de lo publico y se
garanticen otros derechos.

En estas estrategias también se recomienda incluir actividades encaminadas a mejorar
la calidad de la informacion (contenido, forma y la satisfaccion de las necesidades del
usuario de la informacién) con la que cuenta la entidad y la que entrega al ciudadano.

Lo anterior se relaciona con la necesidad de articular sistemas de informacion,
actualizacion y verificacién de datos, y demas actividades que permitan garantizar altos
estandares en la informacion.

3.6.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso
a la informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito se debe
garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto
Componente.

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la
gestion de solicitudes de informacion:

Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los
de reproduccién de la informacion. En los casos en que la entidad cobre por la
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reproduccion de informacion, debera motivar en acto administrativo los costos. Se
especificara el valor unitario de los diferentes tipos de formato y se soportara dentro de
los parametros del mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de
domicilio de la entidad.

a) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion publica:

» EIl acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de
acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no
especifiqgue el medio de respuesta de preferencia, se podra responder de la
misma forma de la solicitud.

» El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado
y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

» El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta
al derecho de peticion de documentos y de informacion que sefala la Ley 1755
de 2015.

> El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y
judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con
la respuesta Recibida.

3.6.3. Lineamientos de Transparencia Focalizada.

La transparencia focalizada tiene como objetivo la disposicién de informacion adicional a
la que la ley establece, buscando como entidad publica disponer a la comunidad
informacion de interés general sobre tematicas especificas, en concordancia con la
caracterizacion de grupos de valor del municipio. Este es representa un enfoque explicito
gue busca beneficiar a una audiencia concreta, se publica informacion claramente
definida y utiliza los medios de comunicacion mas idéneos para propositos establecidos,
ya que esta representa un modelo de transparencia bajo demanda, donde la informacion
es liberada por el gobierno y focalizada en areas especificas de nuestros grupos de valor,
buscando resolver necesidades concretas.

3.6.4. Lineamientos de Transparencia Colaborativa.

La transparencia colaborativa se Gnica en un ultimo nivel de la transparencia, que es
cuando nuestra entidad recibe retroalimentacion por parte de sus grupos de valor,
buscando con esa retroalimentacion mejorar nuestros mecanismos de transparencia.

3.6.5. Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacion

La Ley estableci6 cuatro (04) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacion de las entidades, estos son:
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* El Registro o inventario de activos de Informacion.
 El Esquema de publicacion de informacion, y

« El indice de Informacion Clasificada y Reservada.
* Programa de Gestion Documental.

Los mecanismos de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través
de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio web oficial
de la entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacion publica”, asi como en
el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

De otra parte, la entidad debe articular los instrumentos de gestion de informacion con
los lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion incluida
en los cuatro (04) instrumentos arriba anotados, debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestion Documental del sujeto
obligado.

3.6.6. Criterio diferencial de accesibilidad.

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte, la ley
establecio el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica. Para el efecto, las
entidades deberan implementar acciones tendientes a:

e Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacion puablica, permita su
visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.

e Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion en
situacion de discapacidad.

e Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad.

e Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica Con el propdsito de contar con un
mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica, las entidades deben generar
un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:

a) El numero de solicitudes recibidas.
b) El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
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c¢) El tiempo de respuesta a cada solicitud.
d) El niumero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

1. QUINTO COMPONENTE: Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
o MESES
N° | ACTIVIDADES INDICADOR METAS 11721312516 71891011112 RESPONSABLES
Socializar la
matriz de
transparencia
establecida por Matrices N
la procuraduria socializadas / | 1 socializacion Q Oficina de
51 general de la matrices de la matriz de N Comunicaciones
nacion a través establecidas transparencia g
del ITA de por ITA N
conformidad con
la normatividad
vigente
Socializar los
res’ultgdos del # matrices ITA Una S Oficina de
indice de S o =} s
5.2 | transparenciay somall_zadas /# | socializaciéon q Comunicaciones -
’ acceso a la matrices ITA de resultados 8 TIC
i —
informacion ITA rendidas ITA 2020 -
vigencia 2020
Solicitar a los #de -
procesos de la | requerimientos Oflplna_de
. h . 100% de N Comunicaciones —
entidad de de informacion informacién S Secretaria Privada
manera publicados / # : I
5.3 - establecida por F
oportuna, la requerimientos =)
: 1 . L la Ley = Todos los
informacion de informacién ublicada =) 10CES0S
establecida por establecidas p p
la ley por la Ley
#de
Fortalecimiento | instrumentos de
de la articulacion gestion de 100%
) = . N Desarrollo
de los informacién instrumentos o~ o
. - - o Institucional
instrumentos de publica de gestion de N P
54 PR . = > Gestion
gestion publica adoptados / # la informacion o
- . P = Documental — TIC
con los sistemas | de instrumentos publica -
de gestion de gestion adoptados
documental establecidos
por la Ley
Publicacién
) # de -
actualizada actualizaciones Oficina de
minima de informacion 100% de NN RN RN RN RN RN NS Comunicaciones —
obligatoria de la publicados / # |nfoerC|on 8 8 8 8 g g g g 8 8 8 8 TIC
5.5 ley 1712 de de establecida por 2ls|a|g|g|g|5|8|g|S|I|S Todos los
2014y conforme | _ . oo ciones la Ley SisISISISISISISISISI SIS procesos
lo establece la ) publicada N O m e Mo Mo Mo m
- que ha tenido la
resolucion 1519 informacion
de 2020
Formular plan
de mejoramiento
conJ base al # de numerales TODOS LOS
” - ) INEEY PROCESOS
informe de de informacion N | N
L ) Plan de o | o
auditoria sometidos a PM . ; INERX -
5.6 L mejoramiento N Oficina de
remitido por la /# de formulado g Comunicaciones
procuraduria numerales 2
general de la sujetos a PM TIC
nacion como
producto de




PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO PL-260-01 :

- o Fecha de aprobacion: 10 de
MUNICIPIO DE TULUA VerSIOn' 03 enero de 2017

Pagina 24 de 24

i)
| —
'2:11]0

1. QUINTO COMPONENTE: Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

MESES

1123|4567 [8]9]10]|11]12

N° | ACTIVIDADES INDICADOR METAS RESPONSABLES

rendicion del ITA
2020

3.1. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Responsable: Secretaria de Desarrollo Institucional — Oficina de Talento Humano,
Control Disciplinario Interno, Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, Oficina
Asesora Juridica.

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades
del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

Cddigos de Integridad: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, que sirvan para establecer pardmetros de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos. Es necesario que en el Cadigo de Integridad se
incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales
de denuncia de hechos de corrupcidén, mecanismos para la proteccion al denunciante,
unidades de reaccién inmediata a la corrupcion entre otras.

6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales

MESES

N° ACTIVIDADES INDICADOR METAS RESPONSABLES

1123|4567 |8|9]10j11|12

Incluir dentro de los
mecanismos para
la identificacion de

riesgos de
corrupcion la # mecanismos Una Secretaria de
metodologia dada incluidos / # actualizacion Desarrollo
.z P N . .
por la funcion total de de la Politica N Institucional —
publica mediante la mecanismos de q Oficina de Talento
6.1 P . e . >
guia para la establecidos Administraci o Humano
identificacion y por la guiay on de po] Departamento
declaracion de aplicables ala | Riesgos (De Administrativo de
conflicto de entidad corrupcion) Planeacion - SIGI

intereses en el
sector publico
colombiano versién
2 de 2019
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6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales

o MESES
N ACTIVIDADES INDICADOR METAS 1121312151617 819 10l11l12 RESPONSABLES
Capacitar a los
funcionarios
publicos de la #de o
Alcaldia Municipal | capacitaciones N
. o Control
sobre los deberes, realizadas / # 1 N Lo
6.2 S F Disciplinario
derechos y de Capacitacion o Interno
consecuencias capacitaciones =
disciplinarias proyectadas
establecidas en el
cédigo disciplinario
Fortalecimiento de .
los valores del # de acciones N N Q Secretarfa de
BNRPAT . o o o Desarrollo
servicio publico a realizadas / # . q q N o
6.3 < ; . 3 Acciones JF = S Institucional —
través de jornadas de acciones S ) =1 ficina d |
ludicas y proyectadas =) 3 | Oficina de Talento
L ™ ™ ™ Humano
capacitaciones
Capacitar a los # de_ N Secretaria de
’ i capacitaciones N
funcionarios de la ) Q Desarrollo
o ) realizadas / # 1 q oo
6.4 administracion s 152} Institucional —
I de Capacitacion o -
municipal en la Ley capacitaciones S5 Oficina de Talento
2013 de 2019 P © Humano
proyectadas
100% de
Establecery mecanismos
difundir internos
mecanismos # d_e utilizados Q N Q N
internos para mecanismos ara S Q S S Talento Humano
6.5 d sp establecidos / # para N F S S Oficina asesora
enuncias por d ) denuncias o S 3 3 L
. L e mecanismos = = = = juridica
presunta violacion por presunta @D Q Q =}
o propuestos ] > N ™ ™ ™
al cadigo de violacion al
integridad codigo de
integridad




