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INTRODUCCION

En aras de dar cumplimiento y proteger la gestion estatal la Alcaldia Municipal de Tulua
procede a la aplicacion de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los
planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento vy
Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, la Alcaldia
Municipal de Tulua presenta su plan én el marco de la estrategia nacional de Lucha
Contra la Corrupcion y de Atencion aliCiudadano, consistente en prevenir y abatir las
practicas de corrupcion, impunidad e impulsar la mejora en la gestion publica con
transparencia y calidad, orientada a Igs resultados, con el propdsito de asegurar a la
ciudadania certidumbre en cuanto a las actividades de la administracion Municipal, la
calidad de sus servicios y el cambio de actitud de sus servidores publicos, garantizando
una solida cultura ética, su profesionalizacion y honestidad en su desempefio cotidiano.

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon at Ciudadano del Municipio de Tulua, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestion ;institucional, anualmente debe elaborarse esta
estrategia, enmarcada en seis componentes autonomos e independientes, que
contienen parametros y soportes normétivos propios:

|
a) El mapa de riesgos de corrupcion y [as medidas para controlarlos y evitarlos
b) Las medidas antitramites |
¢) La rendicion de cuentas |
d) Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
e) Mecanismo para la Transparencia y iAcceso a la Informacion
f) Iniciativas Adicionales i
|
La consolidacién de! plan anticorrupcidn y de atencion al ciudadano, estara a cargo del
Departamento Administrativo de Plarheacic‘)n Municipal, el cual ademas servirda de
facilitador a los diferentes procesos que lideran cada uno de los componentes. Por su
parte, La Oficina de Control Interno de ‘Gestién, sera la encargada de verificar y evaluar
la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, y la Oficina de Control Disciplinario Interno tendra ia funcion de
sancionar disciplinariamente a aquellos serviddres ptiblicos que no cumplan con los

lineamientos enmarcados en este documento.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la Alcaldia Municipal de Tulug, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2017, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién”, Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Capitulo 4 de |a Parte
1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y establecer estrategias encaminadas a la Lucha Contra la Corrupcion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer el mapa de riesgos de corrupcién de la Alcaldia Municipal de Tulud y
sus respectivas medidas de mitigacién.

» Establecer acciones de racionalizacién de tramites para la entidad.
+ Establecer mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania tuluefa,

» Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano para la
Alcaldia Municipal de Tulua.

» Establecer estrategias en pro de lograr Mecanismo para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

* Emprender Iniciativas Adicionales que nos permita mejorar nuestros procesos

1.3. ALCANCE

Las diferentes estrategias, acciones y mecanismos contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano del Municipio de Tulus, deberan ser

aplicadas por cada una de las unidades administrativas que conforman la
Administracion Central.

A
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2. FUND}AMENTOS LEGALES

La Alcaldia Municipal de Tulua, pone en marcha la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al CFudadano en consecuencia a los siguientes
lineamientos legales: I
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Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacior{al de Control interno).

Ley 190 de 1995 (normas par|a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan dlsposm:qnes con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democrahzacmn de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el t:rémite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidén de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién con Recursos Puablicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).
Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana p'ara ia Lucha contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de dlé:lembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de ia Politica de Contratacnon Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecésarios existentes en la Administracién Publica).
Decreto 124 del 26 de enero de 2016 (sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro
2 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. ASPECTOS GENERALES

Con la promulgacién de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016, las entidades
que conforman el Estado Colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera
posible una lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcion y el mejoramiento de
la atencion al ciudadano por parte de las mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas PUbicas del Departamento Nacional de Planeacion, establecidas
como marco de la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al
Ciudadano, el reto lo asumen de manera individual cada una de las entidades al
responder al articulo 73 de la Ley en mencién, que versa lo siguiente:

‘Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupeion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitrémites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”.

En este marco, la Alcaldia Municipal de Tulua debe anualmente elaborar el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, con el siguiente contenido: 1. El mapa de
riesgos de corrupcidn y las medidas para controlarlos y evitarlos, 2. Las medidas
antitramites, 3. La rendicion de cuentas y 4. Los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano.5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion. 6.
Iniciativas Adicionales.

3.2. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Responsable: Departamento Administrativo de Planeacion y Oficina de Control
Interno de Gestidn.
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Este componente establece los rlesgos| de corrupcién de la Alcaldia Municipal de Tulua,
entendiéndose por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accidén u omision,
mediante el uso indebido de! poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de la entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular; generando a su vez las alarmas y la identificacion de mecanismos orientados
a prevenirlos o evitarlos en cada uno de los procesos de la entidad.

3.3. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Responsables: Oficina Asesora Juridica — Departamento Administrativo de las
TIC - Secretaria de Desarrollo Institycional/Gestion Documental.

La politica de racionalizacion de traniites de la Alcaldia Municipal de Tulua, busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracion Municipal, teniendo en
cuenta que los tramites, procedimigntos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de huestra gestion y de la atencién a la ciudadania
Tuluena. |

3.4. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
i
Responsable: Secretaria Privada. |

El documento Conpes 3654 del 12 de;abril de 2010, reconoce la rendicién de cuentas
como una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y busca la
transparencia de la gestion de la admimstracuon publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno. |

En este sentido la rendicion de cs.tantas a la ciudadania debe ser un ejercicio
permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano.

|

|

|

A partir de la rendicién de cuentas se afirma la obligacion existente de rendir cuentas
por parte de los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Tulua a los ciudadanos,
quienes al reconocer su derecho de exigirla, recrean la presencia de una relaciéonide
poder y soberania consagrada en el Articulo 3 de la Constitucion Politica.

Como espacio de reconocimiento:
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Instrumento de Mejoramiento Continuo de la Administracién:

La rendicion de cuentas, es la oportunidad de Administracion Municipal de mejorar su
actuacién y evaluar sus procedimientos, productos y/o servicios respecto de la
satisfaccion de los ciudadanos Tuluefios,

Esta satisfacciéon es el principal instrumento de sostenibilidad de la Alcaldia Municipal
de Tulua. Se llama legitimidad y es la creencia por parte de los Tuluefios, de la
necesidad de una entidad o la accion de sus servidores publicos.

Ademds de lo anterior, el Sistema de Gestién integrado SIGI, adoptado por la
Resolucion 0068 de 2009, obliga a la Administracion Municipal a facilitar la evaluacion,
el control ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a la informacién sobre los
resultados del sistema, como también la comunicacion informativa mediante la cual se
debe orientar y evaluar entre otros aspectos la realizacion de procesos de rendicién de
cuentas a través de audiencias publicas.

En este sentido la Alcaldia Municipal de Tulua basara su estrategia de Rendicién de
cuentas a través de los tres componentes principales del concepto: Informacién,
Dialogo e Incentivos,

Informacién: Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde
la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacion.

Dialogo: Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones: (if) presentacion de
diagnosticos e interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios empleados
para las decisiones. Envuelve un dialogo y la posibilidad de que otros actores incidan
en las decisiones.

Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos
por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desemperio.

3.5. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Responsable: Secretaria de Desarrollo Institucional y Oficina de Control
Disciplinario Interno.

, A
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|

La atencién a la ciudadania es uno de los pilares sobre los cuales se estructura la
Administracién Municipal, siendo el |Servicio al Ciudadano el eje principal de
cumplimiento de fa mision Institucional,!a fin de garantizar la calidad en la atencion, la
oportunidad y capacidad de respues}a a la ciudadania mediante ia definicion e
implementacién de politicas de accesibilidad de los tramites y servicios, protocolos de
atencién, la estructuracién de canales de atencidn y un modelo de servicio a [a
comunidad para satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en
cumplimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos Tuluefos.

En tal sentido, la Secretaria de Desarrollo institucional en articuiacion con la Oficina de

Control Disciplinario interno, Iiderarén!en la Administracion Municipal, la Politica de

atencion al ciudadano, cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.

36 QUINTO COMPONENTE: ME¢ANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION'!
I
Responsable: Desarrollo Instituclonal - Departamento Administrativo de las TIC —
Controli Interno de Gestién — Control Disciplinario Interno.

Este componente esta a cargo de la $ecretaria de Transparencia como entidad lider
del disefio, promocién e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion
Publica, en coordinacién con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP, e! Archivo General de la Nacion y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). El componente se
enmarca en las acciones para la impiei’nentacién de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacién Publica Nacional 1712 dé 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacién publica”. ‘

Ei derecho de acceso a la informacién publica Este componente recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamentai de Acceso a la Informacion
Pablica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacién pablica en posesion o bajo
el control de ios sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan
llamadas a incluir en su plan anticorripcion acciones encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

&
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* La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

* La obligacion de producir o capturar la informacion publica.

» Obligacion de generar una cultura de transparencia

» Obligacién de implementar adecuadamente ia ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen,
o controlen. Dicha informaciéon debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

A Continuaciéon se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar Ia
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Puablica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso a informacién publica.

1. Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios
fisicos y electrénicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en
los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su
articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacién minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la
seccion Transparencia y acceso a la informacion poblica’. En caso de publicarse en
una seccion diferente o en un sistema de informacién del Estado, los sujetos obligados
deben identificar la informacién y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la
misma.

Las entidades deben implementar acciones de publicacién y/o divulgacién de
informacién, asf:

* Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

* Publicacién de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

+ Divulgacion de datos abiertos.

* Publicacion de informacion sobre contratacion publica,

+ Publicacién y divulgacion de informacion establecida en |a Estrategia de Gobierno en

Linea.
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Para evaluar el nivel de implementatlic’m de la ley 1712 de 2014, la Procuraduria
General de Ia Nacion desarrollo la matriz de autodiagnéstico que es una herramienta
que mide la aplicacién de Ia citada ley y se encuentra a disposicion de ios sujetos
obligados. En el link: http://www_proturaduria.gov.co/portal/grupo-transparencia. Es
importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacidn publica
requiere que las entidades vayan mas! alid de la publicidad de la informacion minima
obligatoria, y determinen en su acciondr cotidiano, qué otra informacion es Util para los
ciudadanos. |

También hace referencia a todas aquéllas actividades que desde la administracion se
generan para que el ciudadano con el acceso a la informacion tome mejores
decisiones, controle la actuacion de las entidades publicas, participe en la gestion de lo
plblico y se garanticen otros derechos.i

En estas estrategias también se recomienda incluir actividades encaminadas a mejorar
la calidad de la informacion (contenido, forma y la satisfaccion de las necesidades del
usuario de la informacion) con ia que cuenta la entidad y la que entrega ai ciudadano.

|
o anterior se relaciona con la necesidad de articular sistemas de informacion,
actualizacién y verificacion de datos, y bemés actividades que permitan garantizar altos
estandares en la informacion. |

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere ai la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este propésito se
debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los
lineamientos del Programa Nacional|de Servicio al Ciudadano establecidos en el
Cuarto Componente. !

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la

gestion de solicitudes de informacion. '

|

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a
los de reproduccion de ia informaciéﬁ. En los casos en que la entidad cobre por la
reproduccion de informacion, deberd| motivar en acto administrativo los costos. Se
especificara el valor unitario de los diférentes tipos de formato y se soportara dentro de
los parametros del mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona
de domicilio de la entidad.
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b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica:

* El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio
de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

* El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

* El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al
derecho de peticion de documentos y de informacion que sefiala la Ley 1755 de 2015.

* El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de

los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
Recibida.

3. Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacién La Ley
establecié tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestiéon de
informacién de las entidades.

Estos son:

» El Registro o inventario de activos de Informacién.
* El Esquema de publicacién de informacidn, y
» El Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a
traves de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio
web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacion piblica”,
asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

De ofra parte la entidad debe articular los instrumentos de gestion de informacioén con
los lineamientos del Programa de Gestién Documental. Es decir, la informacién incluida
en los tres (3) instrumentos arriba anotados, debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestién Documental del sujeto
obligado.

Es de resaltar que en la elaboracién del Programa de Gestidn Documental se deben
aplicar los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012 o ios parametros que
fije el Archivo General de la Nacion.
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i
4. Criterio diferencial de ac‘cesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especifi cLas accedan a ia informacién que las afecte, la
ley estableci6 el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica. Para el
efecto, las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

. Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafo o modo en la que sé presenta la informacion publica, permita su

|
visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.

+ Adecuar los medios electronicos para;, permmr la accesibilidad a poblacion en situacion
de discapacidad.

« Implementar los lineamientos de acqe:-‘.lbmdad a espacios fisicos para peblacién en
situacion de discapacidad. |

- Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,
para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais. :
5. Monitoreo del Acceso a la informaCic’m Publica Con el proposito de contar con un
mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica, las entidades deben
generar un informe de solicitudes de adceso a informacién que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas. |

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién.

3. El tiempo de respuesta a cada soiiciLud.
4. El niumero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

A continuacién se muestra un modeld para formular la estrategia de Transparencia y
Acceso a la Informacién.

3.7 SEXTO COMPONENTE: lNICIATI\fIAS ADICIONALES
Responsable: Control Disciplinaiio Interno - Desarrollo Institucional -
Departamento Administrativo de las|TIC - Oficina Asesora Juridica.

Las entidades deberan contemplar |n|c|at|vas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién. En este sentido se extiende una invitacion a las entidades
del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, Ia
participacion ciudadana, brindar transparenma y eficiencia en el uso de los recursos

TULY®

enamora

GUSTAVC VELEZ ROMA|
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Carrera 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext: 6011 - 6020
Fax: 2252908 - Cadigo Postal: 763022

www.tulua.gov.co — facebook.com/alcaldiadetulua
twitter.com/alcaldiadetulua




P

K o

PLAN ANTICORRUPCION Y DE e
ATENCION AL CIUDADANO PL-260-01 Ei
SIGI

MUNICIPIO DE TULUA . Fecha de aprobacién: 10 de . G e
Version; 03 enero de 2017 Pagina 15 de 25

fisicos, financieros, tecnoidgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

Codigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos
éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en ia actuacién de
los servidores publicos. Es necesario que en el Codigo de Etica se incluyan
lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccién al denunciante,
unidades de reaccién inmediata a la corrupcién entre otras.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es aprobado mediante Acta No. 001
del dia 10 de enero de 2017, por los siguientes servidores publicos que hacen parte del

Comité del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de
Tulua.
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MESES | ENTREGABLES RESPONSABLES
No. ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADOR METAS
1]2(3] 4 [5]6(7/ 8/ 9f10] 11 [12 ]
1 PRIMER COMPONENTE: Metodalogia para la identificacion de riesgos de corrupcidn y acciones para su manejo
Desarrollar 1
cada una de las | Etapas definidas .
Metodclogia
' etapas para la
Aplicar ta definidas en la | formulacién  del de Formulacion de Mapa
metodologia  de . ) administracio |5 ; P Lideres de calidad
) formulacidn del | Mapa de Riesgos ) = de Riesgos en f0s
Mapa de Riesgos n de riesgos |8 en cada uno de los
1.1 > Mapa de = procesos
de corrupcion ) de corrupcién | X procesos de la
) Riesgos de ) (=] estratégicos-apoyo- .
implementada . aplicada en |3 . .. entidad
. corrupcién  en misionales-evaluacion
por la entidad los 13
cada uno de los
procesos  de
procesos de la la entidad
entidad ntica
Consclidar el
Mapa de -
F
| Consolidar -el---Riesges———de-—— — ] lﬁMapraWcV:le £ I ] t?rmato Mapa  de Departamento de
. . Riesgos ~de (B —Riesgos - de |0 T ]
12 Mapa de Riesgos | corrupcién  en . £ -, Planeacion-Oficina
. corrupcion ] Corrupcion .
de corrupcidn cada unc de los A 9 ; de Calidad
consolidado 0 consolidado
procesos de la
entidad
Publicar el
Mapa de r~ ;
t e
Publicar Mapa de | Riesgos de 1. Mapa de |3 Cons‘ an.c'a d Departamento de
) . . Riesgos de (2 publicacién del Mapa -
1.3 | Riesgos de | Corrupcidn en | mapas de riesgos . = . Planeacién-Oficina
o ! Corrupcion ] de Riesgos de .
Corrupcion cada uno de los consofidados v . Q . de Calidad
- publicade b Corrupcién
proceses de la sccializados
entidad
1 equipo del
SIGI
Implementar socializado vy
) estrategi Mapa Riesgos de
Divulgar el Mapa strategia  de los  demds % pa de Riesgos
: divulgacién . = Corrupcién divulgado Departamento de
de Riesgos de servidores 2 . . -
1.4 - para el Mapa de s = al equipo del SIGI y Planeacion-Oficina
Corrupcién en la ) publicos n . . N
. Riesgos de Q servidores  publicos de Calidad
entidad > sobre el ]
Corrupcién  en en general
§ Mapa de
la Entidad .
Riesgos  de
Corrupcién
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. Generar
Realizar . -
seauimiento v su informe en las { Seguimientos
uime ¥ fechas efectuados . 3 = s
respectiva ! 3 informes de S = oy Informes de -
o establecidas 30 - = 2 - . ) Oficina de control
15 consolidacién de abril, 31 de seguimiento 5 S T | seguimiento parciales interna
sobre los mapas g reportados S e 2 | yconsolidado . ¢
de riesgos de agosto y 31 de ~ ~ ~
corru ciéi diciembre  de
P 2017
2 SEGUNDQ COMPONENTE: Estrategia Antitramites
Revisar y
depurar
conjuntam,
conJ enis 100% de los <3 <] s de e‘:gdisi!:;dela
trdmites ¥ ‘g- 'g ‘S— Tramites y servicios P ,E_ N .
responsables servicios 2 2 = isad administracién
todos los ) I I o revisagos 4 municipal que
. revisados vy [ Q [ depurados i
tréamites % depurados far] ar] Lt poseen tramites y/o
servicios que se servicios
realizan en fa i
. Tramites
" entidad :
Identificar - revisados y
P Actualizar la X
2.1 | tramites Y | informacion del actualizados y
n
servicios fomr]amc'o dee depurados en la Fl,)leparte.nrnentft_) fje
. . plataforma SUIT aneacuoq—o icina
inventario de 1 Formato de F ato d de Calidad
tramites y inventario de § g § 'ormt i de
servicios trdmites  y S o = iventario ce Todas las
- -~ = - trdmites y servicios .
conforme a la servicios [N} ¥} [N} ) dependencias de la
. ) [=4 b =4 actualizado y - "
depuracién actualizado y jar] | o administracion
. X consolidado .
realizada  con consolidado municipal gue
los poseen tramites y/o
responsables de servicios
cada proceso
Actualizacion w
de {as Tablas de | Tablas de -g-
retencion retencion 1 =
Tabl de
232 r:tt:eziién documental documental actualizacion § Actuzlizacidn de TRD : lziianfollol
’ (TRD) y Tablas | actualizadas de TRD y TvD ™ y TVD realizada n ftucional-
documental (TRD) . ) Gestion Documental
de Valcracidn realizada
Documental
(TVD)
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Realizer el
analisis juridico | tramites Oficina Asesora
de jos soportes | normativas Juridica
. . legates de cada | revisados y | 100% de tos (BB |8 818|818 i181818 |8 . .
Andlisis normativo . . =lIsIsIs|IsIsislsisle |l & tramites y servicios
. uno de los | analizados tramites  y IS S |SIEIR|RIS|IB|BIE | E . .
23 de los tramites y . L LIHIL IR IS RIS =<1 existentes ajustados a Departamento de
- tramites ¥ seracios NI IR IS [ a e = o
servicios - . cicic|lolgeie|(glale|le | lanorma Planeacién-Oficina
servicios analizados ol Exl A=l E<R = R~ Rl R=il Rafl A=l I ] )
entregados por de Calidad
las
dependencias
Registrar los
tramites ¥ Departamentc de
servicios  que 10% de Planeacién-Oficina
hayan sido avance en de Calidad
revisagos, - wlo|lwlw|lw|lw|w|w|]w|] w w w
. . ) . trdmites para |S|» o | |o (s |e (e8| |2 | &2 (=]
Registrar tramites | ajustados ¥ Tramites adopeién slals s|slals|sls|s | = = Trmites y servicios Todas‘las
24 | y serviclos_en ef | validadns para | registradosenel [ o N NN NN E N RS E . dependencias de la
it SUST creacion, S TS TR T B TS E 8 | registradosenelSUIT |~ o oo
sum la  aprobacion revision 222 IB|EBIB|I2|BIR2 |8 = administracion
del correccilén e B e A B municipal que
Departamento inscri cién’ poseen tramites y/o
Administrativo a servicios
de la Funcién
Publica DAFP
Realizar
seguimiento  y
control de Ila
informacion Departamento de
que se disponga Ptaneacién-Oficinz
en la de Calidad
plataforma SUIT 100% de w w w
Seguimiento  de | de la DAFP, en - seguirniento g— S = o Todas las
; Seguimientos . 2 3 = Seguimientos .
25 los tramites en la | cuento a ios realizados realizados @ 35 N 5 registrados en el SUIT dependencias de [a
pliataforma SUIT tramites ¥ la plataforma < e 2 g administracién
servicios a suIT ~ ~ ~ municipal que
disponer  por poseen tramites y/o
parte de los servicios
diferentes
procesos de la
entidad.
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3 TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas
Produccion de | Boletines de
contenidos prensa %
noticiosos que | publicaciones en
se publican | medics digitales
diariamente en
los medics
propios {pagina BB 88 B|18isg gy 8
web 2080 Slsis! 5 g|elg|g|S| = | & | © | Noticas que se Oficina de
www.tulua.gov. contenidos al |5 |5 = -E = i:‘-: = -i:'.;. «3 g S | & | entregan a manera comunicaciones-
o y en redes afio cielel e |lelgjelglel & 2 S | deboletin de prensa Secretaria Privada
SOCia’es)yque s~ ~ e BT B L NI N RN | ~l =~ ~
S entregan a
los medios
masivos para su
publicacidn
Visibilizar [ ante fa
1sibiizar .
i ; ’a a comunidad
3.1 informacién de la P
. Acompafiamien
entidad o
to a la | Acompaiamiento
: - s a las solicitudes
dudadania 2 en la plataforma % de AR EE A g s
través de [a Acompafiami IS5 S [SISIEISIS = 1 & | = | Seguimientos a Secretaria Privada y
plataforma entos a las jL o) &[S0 B 2 0 20 N soliitudes  en la | Departamenta de fas
o NN [r] N DN NN DR VY R i r3
tecnolagica "Ml soficitudes en (2 (22| 2 [2]|2|8ig|e|l & | & | & | plataforma TIC
BARRID" laplataforma [~ [N [=7 S [N NN NS
Registro de | Noticias 1780 noticias -
- i . Noticias
noticias publicadas de la alcaidia [ wim|w| w |wliw wlwlw| w w ™ R
- . ocix|c| © |o|D2|cld|ol & & © | relacionadas con la .
publicadas en publicadas al [F|5|51 5 SlslsisIsli | 21 5 . Cficina de
R o 2 F | FISISIRIR: & = o | gestidn de fa -
los medios de afio en los PRI £ (L2 I Ie 2 2 8 L n comunicaciones-
T i NimE| ¥ Ny EEE 8 S » | administracién, o
comunicacion medios 2SS B [BIE|BIEB| 8 b= 2 | PoRSD e Ia Secretaria Privada
(Prensa, Radio vy masivos  de |~ [~ [~ [ R Ry e i ~ .
o comunidad
Television) comunicacidn
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Publicar Ia
informacién en | Avance en [a
el sitic web ; estrategia
www.tulua.gov. i s
Actualizar el |wlm|w] w |w|lw wlwlw] w w w | Actualizacién de la
Cumptimiento  al to conforme al portal en el QB2 2 12121218181 8 2 | € | informacién en ias Departamento de las
compenente SIS 2 |RRISIRE BB 18 |4 - ; Tic
3.2 compenente  de Tic ara componente (IS S IS IS IDIRIS] o NS diferentes instancias
informacicn Gobierno P de SIB|2| 8 |2|g|8|g|8i 2 | 2 | & | delapigina web de
sbierto de [a informacign |~ [N N N[ NN S NN ) g alealdia
gstrategia  de
gobierno en
Jinea
Consejos
comunitarios Consejos
donde se brinde | cemunitarios
informacién ejecutados
L[ | e 7 (1 s | e W w
- - {schre  ta{ . Sie|dl & o|lo|lelo|ei o | @ <) N
gestion s T consgjos TS o*'g#-g- S IEIEEEr=1Is 1= -|-Consejos- - Afta direccidn y demas
anuncién comunitarios | S “3 3 ‘S‘ -3, S z -:i -S 5 S_ comunitarios oficinas de la
Implementacion al afio ale|g| 2 [elgle|giel 8 | 8 | B | realizados administracion
de espacios dE nuevos )~ -~ -~ NN ~l ~J b
o royectos y se
33 didgiogo con la proy ¥
; presten
comunidad ¥ L.
. servicios a la
partes interesadas .
comynidad
Wi | L [ oW W W o (YY) w
Ruedas de 'prensa Slxle| & |e|lelelelele | 2| < Oficina de
Ruedas de | a ejecutar | 12 Ruedas de g g 53 _g @_ g’l g 5; g 5 E E Ruedas de prensa comunicaciones-
rensa anualmente rensaaiafio (n | B[R R IRIR R B [ ] realizadas Y
. P cleiel 2 [gleiglglel e (e8| & Secretaria Privada
s~ ~l ~l o~ -~ ~l ~l
Se llevara a | Informe de publicacion de un
cabo la { gestién realizado )
rendicién  de u informe de pgestion
informe de | cuentas 1 informe de = | que facilite  al Oficina de
3.4 ectién conforme a o gestién i.’. civdadano ia comunicaciones-
¥ . sz . .
& ) publicado S | comprensi¢n sobre Secretaria Privada
establecide en 3 | todo | tizad
la normatividad cdo lo reafizado en
vigente ia vigencia
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Se efectuarg un
boletin  diario
con el fin de
o publicarlas _ 1000 SR g 1881288888 o Oficina de
Boletin - impreso | noticias de Boletines i 28Iz B |IRIRIQIBIR! B = I | Boletines impresos o
. . . . ejemplares Pl s N B R el o Bl IR IR (R o comunicaciones-
AL INSTANTE interés de la impresos por dia 12 habil Mg M NN [N ™ n | por dia hébil P
administracion por dia habi (ORI = Ple R IRIaD S =3 it Secretaria Privada
~ |~ ~ | N~ ~ ~ ~l
municipal para
la  comunidad
en general
CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano
Publicar en el
portal web
informacion de
los trémites vy
.. N Departamen H
servicios Publicacion p ento de la
ofrecidos por Ia Tramites de glelel g |giglslgsle |8 e
. blicad . it Slais| s {a|sisiSlsl = | = | = I Departamento de
entidad de publicados informacion CiniEB B IRISIQIRIBI B [ %3 | Publicacion e -
acuerd al actualizad SElE S ISISSSS SIS lizad Planeacién-Oficina de
Poner a | acuerdo R |2(EIBI B |5 |B|BRIB| B || B | ehad Calidad
disposicién de la | corponente en la pdgina 1 (5[5 9 |29 QlEi8] ] Y
ciudadania fa TIC o para web
informacién  de | Servicios de la
interés estrategia
actualizada Gobierno en
Linea
Mantener log § Frecuencia de uso S1E|8 B |88 (8818/ 8|88
canales de | €0 los canates de | 5 Canales de 1515151 5 (S(S|8iElsi S | & | = Canales de atencion | CcPartamento de las
. . =N YN B mmig Idiolw o = Lt
. atencién atencion ~[=[=i = | [=i<]2]=] = ~ = N TIC
atencién X SR ISR NN S N AN PR N ) ] | actualizados
: actualizados 1212121 2 [S(B(BISIB| 8| B2
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Mombre de la entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL DE TULUA

Fecha generacién : 2017-01-23

o . i Crden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
Afio vigencia: 2017
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: TULUA
Consciidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
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carg al usuaric - Hiie

asistencia térnica
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