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INTRODUCCION

En aras de dar cumplimiento y proteger la gestion estatal la Alcaldia Municipal de Tulua
procede a la aplicacion de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los
planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinaciéon con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, la Alcaldia
Municipal de Tulua presenta su plan en el marco de la estrategia nacional de lucha
contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, consistente en prevenir y abatir las
practicas de corrupcion, impunidad e impulsar la mejora en la gestion publica con
transparencia y calidad, orientada a los resultados, con el propésito de asegurar a la
ciudadania certidumbre en cuanto a las actividades de la administracion Municipal, la
calidad de sus servicios y el cambio de actitud de sus servidores publicos, garantizando
una sélida cultura ética, su profesionalizacion y honestidad en su desempefio cotidiano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Tulua, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestion institucional, anualmente debe elaborarse esta
estrategia, enmarcada en seis componentes autonomos e independientes, que
contienen parametros y soportes normativos propios:

a) El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos
b) Las medidas antitramites

¢) La rendicion de cuentas

d) Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

e) Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

f) Iniciativas Adicionales

La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo del
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, el cual ademas servira de
facilitador a los diferentes procesos que lideran cada uno de los componentes. Por su
parte, la oficina de Control Interno, serd la encargada de verificar y evaluar la
elaboracidn, visibilizacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, y la oficina de Control Disciplinario Interno tendra la funcién de sancionar
disciplinariamente a aquellos servidores publicos que no cumplan con los lineamientos
enmarcados en este documento.
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1. OBJETIVO YALCANCE

1.1. OBJETIVOGENERAL

Adoptar en la Alcaldia Municipal de Tulud, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2020, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Capitulo 4 de la Parte
1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y establecer estrategias encaminadas a la Lucha Contra la Corrupcion”, y el
Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

1.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

e Establecer el mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia Municipal de Tuluay
sus respectivas medidas de mitigacion.

e Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la entidad.

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania tuluefia.

e Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano para la
Alcaldia Municipal de Tulua.

e Establecer estrategias en pro de lograr Mecanismo para la Transparenciay
Acceso a la Informacion

e Emprender Iniciativas adicionales que nos permita mejorar nuestros procesos

1.3. ALCANCE

Las diferentes estrategias, acciones y mecanismos contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Tulua, deberan ser
aplicadas por cada una de las unidades administrativas que conforman la
Administracion Central.
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2. FUNDAMENTOS LEGALES

La Alcaldia Municipal de Tulua, pone en marcha la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en consecuencia a los siguientes
lineamientos legales:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracion

publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa).

e Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

e Ley 599 de 2000 (Cdodigo Penal).

Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal

de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticidn).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contratacion con Recursos Publicos).

e Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de 2011 (Dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica).

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
004 y decreto ley 770 de2005).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

e Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

e Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Puablica).

e Decreto 124 del 26 de enero de 2016 (Sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro
2 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

e Decreto 612 del 4 de abril de2018

e Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. ASPECTOS GENERALES

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016, el Decreto 1499
de 2017 y el Decreto 612 de 2018, las entidades que conforman el Estado Colombiano
fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en contra del
flagelo de la corrupcion y el mejoramiento de la atencion al ciudadano por parte de las
mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, establecidas
como marco de la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el reto lo asumen de manera individual cada una de las entidades al
responder al articulo 73 de la Ley en mencion, que versa lo siguiente:

“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano’.

En este marco, la Alcaldia Municipal de Tulud debe anualmente elaborar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con el siguiente contenido: 1. EI mapa de
riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, 2. Las medidas
antitramites, 3. La rendicion de cuentas y 4. Los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién. 6.
Iniciativas adicionales.

3.2. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION
Y ACCIONES PARA SUMANEJO

Responsable: Departamento Administrativo de Planeacién y Oficina de Control
Interno.
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Este componente establece los riesgos de corrupcion de la Alcaldia Municipal de Tulua,
entendiéndose por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por acciéon u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de la entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular; generando a su vez las alarmas y la identificacion de mecanismos orientados
a prevenirlos o evitarlos en cada uno de los procesos de la entidad.

3.3. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Responsables: Departamento Administrativo de las TIC - Secretaria de
Desarrollo Institucional/Gestion Documental — Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal.

La politica de racionalizacion de tramites de la Alcaldia Municipal de Tulua, busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracion Municipal, teniendo en
cuenta que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de nuestra gestion y de la atencion a la ciudadania
Tuluefa.

3.4. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
Responsable: Secretaria Privada.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, reconoce la rendicion de
cuentas como una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestion, y busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

En este sentido la rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio
permanente que se oriente a afianzar la relacién Estado — Ciudadano.

Como espacio de reconocimiento:

A partir de la rendicion de cuentas se afirma la obligacion existente de rendir cuentas
por parte de los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Tulua a los ciudadanos,
guienes al reconocer su derecho de exigirla, recrean la presencia de una relacién de
poder y soberania consagrada en el Articulo 3 de la Constitucion Politica.
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Instrumento de Mejoramiento Continuo de la Administracion:

La rendicion de cuentas, es la oportunidad de la Administracion Municipal de mejorar su
actuacion y evaluar sus procedimientos, productos y/o servicios respecto de la
satisfaccion de los ciudadanos Tuluefios.

Esta satisfaccion es el principal instrumento de sostenibilidad de la Alcaldia Municipal
de Tulua. Se llama legitimidad y es la creencia por parte de los Tuluefios, de la
necesidad de una entidad o la accion de sus servidores publicos.

Ademas de lo anterior, el Sistema de Gestion integrado SIGI, adoptado por la
Resolucion 0068 de 2009, obliga a la Administracion Municipal a facilitar la evaluacion,
el control ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a la informacion sobre los
resultados del sistema, como también la comunicacion informativa mediante la cual se
debe orientar y evaluar entre otros aspectos la realizacion de procesos de rendicion de
cuentas a través de audiencias publicas.

En este sentido la Alcaldia Municipal de Tulua basara su estrategia de Rendicion de
cuentas a través de los tres componentes principales del concepto: Informacion,
Dialogo e Incentivos.

Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde
la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacion.

Didlogo: Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacion de
diagndsticos e interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios empleados
para las decisiones. Envuelve un diadlogo y la posibilidad de que otros actores incidan
en las decisiones.

Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos
por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

3.5. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Responsable: Secretaria de Desarrollo Institucional y Oficina de Control

Disciplinario Interno.
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La atencion a la ciudadania es uno de los pilares sobre los cuales se estructura la
Administracion Municipal, siendo el Servicio al Ciudadano el eje principal de
cumplimiento de la misién Institucional, a fin de garantizar la calidad en la atencién, la
oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la definiciobn e
implementacion de politicas de accesibilidad de los tramites y servicios, protocolos de
atencion, la estructuracion de canales de atencién y un modelo de servicio a la
comunidad para satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en
cumplimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos Tuluefios.

En tal sentido, la Secretaria de Desarrollo Institucional en articulacion con la Oficina de
Control Disciplinario Interno, lideraran en la Administraciéon Municipal, la Politica de
atencion al ciudadano, cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.

36 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LAINFORMACION

Responsable: Desarrollo Institucional - Departamento Administrativo de las TIC —
Control Interno de Gestion — Control Disciplinario Interno.

Este componente estd a cargo de la Secretaria de Desarrollo Institucional, como
entidad lider del disefio, promocion e implementacién de la Politica de Acceso a la
Informacién Publica, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). EI componente se
enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacién publica”.

El derecho de acceso a la informacion publica. Este componente recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Pulblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacidén publica en posesion o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan
llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestidbn administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:
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La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible alas
solicitudes de acceso.

La obligacion de producir o capturar la informacion publica.
e Obligacion de generar una cultura de transparencia
e Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen,
o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

A Continuacion se sefalan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacion Pdublica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso a informacion publica.

1. Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios
fisicos y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion minima en
los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su
articulo 9°y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacion minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la
seccion ‘Transparencia y acceso a la informacion publica’. En caso de publicarse en
una seccion diferente o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obligados
deben identificar la informacién y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la
misma.

Las entidades deben implementar acciones de publicaciéon y/o divulgacion de
informacion, asi:

* Publicaciéon de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

* Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

* Divulgacion de datos abiertos.

* Publicacién de informacion sobre contratacion publica.

« Publicacion y divulgacion de informacién establecida en la Estrategia de Gobierno en
Linea.
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Para evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de 2014, la Procuraduria
General de la Nacion desarrollo la matriz de autodiagndstico que es una herramienta
gue mide la aplicaciéon de la citada ley y se encuentra a disposicion de los sujetos
obligados. En el link: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-transparencia. Es
importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacion publica
requiere que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacion minima
obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacion es util para los
ciudadanos.

También hace referencia a todas aquellas actividades que desde la administracion se
generan para que el ciudadano con el acceso a la informacion tome mejores
decisiones, controle la actuaciéon de las entidades publicas, participe en la gestion de lo
publico y se garanticen otros derechos.

En estas estrategias también se recomienda incluir actividades encaminadas a mejorar
la calidad de la informacion (contenido, forma y la satisfaccién de las necesidades del
usuario de la informacién) con la que cuenta la entidad y la que entrega al ciudadano.

Lo anterior se relaciona con la necesidad de articular sistemas de informacion,
actualizacion y verificacion de datos, y demas actividades que permitan garantizar altos
estandares en la informacion.

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este proposito se
debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el
Cuarto Componente.

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la
gestion de solicitudes de informacion:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a
los de reproduccion de la informacion. En los casos en que la entidad cobre por la
reproduccion de informacion, debera motivar en acto administrativo los costos. Se
especificara el valor unitario de los diferentes tipos de formato y se soportara dentro de
los parametros del mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona
de domicilio de la entidad.
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b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica:

* El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio
de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

* El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

» El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al
derecho de peticion de documentos y de informacion que sefiala la Ley 1755 de2015.

* El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de
los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
Recibida.

3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion La Ley
establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacion de las entidades.

Estos son:

* El Registro o inventario de activos de Informacion.
* El Esquema de publicacion de informacion, y
* El Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a
través de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio
web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”,
asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

De otra parte la entidad debe articular los instrumentos de gestion de informacion con
los lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion incluida
en los tres (3) instrumentos arriba anotados, debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestion Documental del sujeto
obligado.

Es de resaltar que en la elaboracion del Programa de Gestion Documental se deben
aplicar los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012 o los parametros que
fije el Archivo General de la Nacién.
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4. Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte, la
ley establecié el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica. Para el
efecto, las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

 Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o0 modo en la que se presenta la informacién puablica, permita su
visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.

» Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacidén en situacion
de discapacidad.

* Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad.

* Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,
para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica Con el propdsito de contar con un
mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica, las entidades deben
generar un informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga:

1. El numero de solicitudes recibidas.

2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

37 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVASADICIONALES

Responsable: Control Disciplinario Interno - Desarrollo Institucional -
Departamento Administrativo de las TIC - Oficina Asesora Juridica.

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades
del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
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fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

Cdédigos de Integridad: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos. Es necesario que en el Cbdigo de Integridad se
incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales
de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccién al denunciante,
unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es aprobado y adoptado, mediante
Decreto 200-024-0057 del 24 de enero de 2020, por los servidores publicos que hacen
parte del Comité del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia
Municipal de Tulué.

Anexo Estrategias plan anticorrupcion pagina 16.

Carrera 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext: 6011 — 6020Fax: 2252908 - Codigo Postal: 763022 www.tulua.gov.co —
facebook.com/alcaldiadetuluatwitter.com/alcaldiadetulua



http://www.tulua.gov.co/

PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo

MESES
No.| ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADOR METAS 1 p sT7 18 o111 12 ENTREGABLES | RESPONSABLES
. . Una Guia 6
Aplicar, consolidar, Metodologia de
publilcaéy'div'ulgar administracion n
a Guia 0 i o
, de riesgos de S
Mrgzg)ggkgzsgss Elaborar, Consolidar corrupcion % Formulacion de Lideres de los
de cormupcion | puplicar y divuigar el apradaen | S Mapa de Riesgos | PrOCCS0S Y equipo
implementada por de Riesqos de | # mapas de riesgos los 16 | de trabajo
1.1 |a entidad mapa de RIesgos de consolidados y procesos de la en 08 procesos de la entidad
cgrrupcm(;] eln socializados entidad estratgg!cosl-
ro(c::sgsugg Iaeer?tsidad apoyg/—amglcci)gs * Departamento de
P Planeacion-Oficina
de Calidad
Consolidar el Ur;{!\gzggsde %
Mapa de Ric_e§gos consolidado Y | S
de corrupcion socializado s
Realizar
seguimiento y su
CEI?SS&?;;Z?M Generar informe en
sobre los manas las fechas 3 informes de S IS IS Informes de
. p establecidas 30 de | # de seguimientos | seguimientos & & &|  seguimiento -
1.2 de riesgos de bril. 31 d i fectuad Reportad F 3 S al Oficina de control
Corrupcion aprvl, o1 de agostoy electuados eportados y s S = parciales y interno de Gestion
31 de diciembre publicados 3 & o consolidado
de2020

Carrera 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext.: 6011 — 6020
Fax: 2252908 - Cédigo Postal: 763022 www.tulua.gov.co —
facebook.com/alcaldiadetuluatwitter.com/alcaldiadetulua



http://www.tulua.gov.co/

2 SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites
MESES
No.| ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADOR METAS ENTREGABLES | RESPONSABLES
4 |56 |7 9 (101112
E)zagﬁ?arcr:su r(;l:r;acg: # de T ramites Departamento de
Adoptar, crear, proceso que tenga revisados, Planeacion-Oficina
revisar, ajustar, tramites inscritos en Ia actualizados (de Inventario de de Calidad
qorregir, Plataforma SUIT con acuerdo a cambio Trémites § § § tramites inscritos Todas las
21 racionalizar e el fin de Revisar del estatuto revisados, I I N en la dependencias de la
" | inscribir tramites y Adoptar, crear ajus’tar tributario o cuando | actualizados y é % g plataforma (segin administracion
servicios corregir’ racioﬁalizar e’ apliquen) y racionalizados & & & lineamientos municipal que
propuestos por la inscribir iramites racionalizados en la DAFP) n tramites v/
DAFP - y plataforma poseen tramites y/o
servicios propuestos SUIT servicios
por la DAFP
Realizar seguimiento y
Seguimiento de los | . contrg! de la - Depgﬂamgnto
tramites y la mformgmon que se - 100.%.de S S S Sggwmmntos Adm|n|strat!vo de
22| gestion de datos disponga #de seguimientos seguimiento & § & registrados en el Planeacion
' de operacion en la plataforma SUIT realizados realizados ala S S = SUIT/gestion
P de la DAFP, en plataforma SUIT S ™ S operaciones Oficina de Control

generados por los
procesos que

poseen tramites en

la plataforma SUIT

cuanto a los tramites y
servicios a disponer
por parte de los
diferentes procesos
de la entidad.

Interno de Gestion
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3 TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas
MESES
No.| ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADOR METAS ENTREGABLES | RESPONSABLES
112 (3|4|5|6]|7 |89 /[10]11]12
Produccion de
contenidos y Piezas
noticiosas e
Informativas que se
lican diariamen . -
pUbeﬁ?osd;egio: ¢ Boletines de prensa 1200 contenidos | S| &| S| S| &/ 8| 8| S| &| 8| §] § Oficina de
ropios (pagina web y al a0 en medios R S| 8| 8| S| &| & &| &| &| &| &| Publicaciones Comunicaciones
propios {pag " | publicaciones en - S| 818|138 8|58 8|e|=|¢ realizadas (Sec.
www.fulua.gov.co. y medios digitales digitales 2233333333 3|3 Privada)
en redes sociales ) y
que se entregan a los
medios masivos para
su publicacion ante la
comunidad
Visibilizar la
3.1 | informacién de la
entidad Seguimiento a la
ciudadania a - 100% de Ll el gl gl glgl gl glgel g8l ] Desarrollo
. # de seguimientos a L S8 9819919881898 99 Canales de Y
través de la Iassolicgitu des en la Seguimientosa | & | &| S| &| 8| Q| &| S| &| &| S| & atencion Institucional CAIC
Plataforma \ataforma lassolicitudesen | S| S| S| 2| S| E| 5| 8| | 2| =| & actualizados (Centro de Atencion
Tecnoldgica De P laplataforma | S| Q| S| S| S| 8| S| 8| 3| 8| 8| & Integral Ciudadano)
PQRSD
Noticias
. - - relacionadas con
Registros de noticias 840 noticias de la la
publicadas en alcaldia I I &I &2 &I & 8| & 8| ] . . -
) . . N estion (acciones Oficina de
los medios de Noticias publicadas alafio | & | & | &| & | &| &| &| &| | &| &| & 9 ro(ectos ' comunicaciones
Comunicacion publicadas enlosmedios | S| S| 8| 3| 8|8 5|8|8| 2| =| < ropra);nas) dela | Secretaria Privada
(Prensa, Radio y masivos de SNV SIS NS SIS );gmi%istracién o
Television) comunicacion
favor
de la comunidad.

Carrera 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext.: 6011 — 6020
Fax: 2252908 - Cédigo Postal: 763022 www.tulua.gov.co —
facebook.com/alcaldiadetuluatwitter.com/alcaldiadetulua



http://www.tulua.gov.co/

Publicar la informacion

Actualizacién de

Departamento de

en el sitio web - . . - )
Cumplimiento al tulua.gov. co Indice del Actualizar el § § § § § § § § § § § § la |nforma0|on en| lasTICy demas
comnonente de “ Ncuénforrﬁe a.I ' Transparencia y portal en el S| Q| 8| S| S| Q| 8| S| 8| S| K| K| lasdiferentes dependencias
3.2 infgrmacién componente TIC Accesoala componentede | S| S| S| S| 8| 8| 5| 8| 8| €| =| & instancias dela encargadas de
InstitFlJJcionaI ara Informacion - % ITA informacion SN QBRI K|8|8 8| K| 8| S| S| paginaweb de la publicar la
Gobierno Digital alcaldia informacién
12 Jornadas
12 Jomadas comunitarias de Jornadas
comunitarias de la L. . | QI I 818 28| 28l 2| &l 2l & & o Alta direccion y
Jornadas de la iy o laadministracion | S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| comunitarias de la .
administracion de la administracion de la delagentepara | S| S| S| S| 5| 6| | o] S| S| =| ~| administracion on demas
ente para la gente, S|lo|lo| S| o ool a8l =2 = = oficinas de la
gente para la gente gente para la gent la gegnte enpla ; ; ; ; ; ; g ; g ; ; ; de la gente para la f . d .l,
Espacios de en la zonarural y IR IR R R R R R R ERARI RS . administracion
dilogo con Ia urbana zona rural y gente realizadas
| x
3.3 : urbano al afio
comunidad y
partes interesadas
12 de Ruedas de ol ol ol ol ol ol o]l ol ol o] o o | Ruedasde prensa
Ruedas de prensa de | prensa a ejecutar S S S S S S S S S S S| Y| redlizadasenla Oficina de
. o 12 Ruedas de Jd| Q| §| q| 8| 8| & & & & &S - . .
la administracion de la | anualmente en la - = d| 5| F| 6|l o] | ®| | | =| | administracion de |  comunicaciones-
IR prensaalafio | o| ©o| ©| 2| 2| S| | 8| 8| =| =| = o
gente para la gente | administracion de la Slo|s| S| ool s| S| S| | | | lagenteparala | Secretaria Privada
o N o o o o o o o o o [ap]
gente para la gente gente
Publicacion de
un informe de
, . rendicion de
Se llevara acabo la Un informe de los o cuentas que
Rendicion de rendicion de primeros 100 dias 1 informe de § facilite gl Oficina de
34 cuentas a la cuentas conforme alo | de gobierno de la I . F . comunicaciones-
. : D it gestion publicado o ciudadano la o
comunidad establecido en la administracion de la S comprension Secretaria Privada
normatividad vigente. | gente para la gente.
g 9 P g sobre todo lo
realizado en la
vigencia
Publicar en la pagina
web los boletines . 218181 818| 88| 88| 8l 8l 8 -
- . #deboletines | S| S| S| S| S| 8 S| 8 S 8| 88 . - Oficina de
35| Boletin Diital oficiales de la 480 Boletines diditales Q| €| & 8| 2| &| &| &| &| €| &| &| boletines digitales comunicaciones-
' g administracion digitales anuales o s e8| 3188|5882 =|8 publicados iy
L publicados S| ol ol ol oo oo o s 3 S Secretaria Privada
municipal para la IR R R R R R R EARI R

comunidad en general.
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4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
MESES
No. | ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADOR METAS ENTREGABLES | RESPONSABLES
1123|4567 |8]9[10]11]12
Publicar en el portal
web
informacién de los
. Pqngr a tramites y servicios # Tramites Publicacionde | Q| & | &| &1 &1 &1 8| 2| & &| & & Departamento de
disposicion de la ; . . . e SIS S S S8 S S8 S 8 s N las TIC
! . ofrecidos por la publicados segun la informacion J| Q| & 8| & Q| & 8 & Q&S Publicacion
41 ciudadania la . . S N o T ool =Sl slsl=lA . Departamento de
. o entidad de acuerdo al | DAFP enel portal | actualizadaenla | S| o| ©| S| 9| S| 9| 9| 8| =| =| = realizada PP
informacion de componente TIC para web 4gina web RV S INIS S IS8 3|8 Planeacion-Oficina
interés actualizada pone p Pag o de Calidad
la sociedad de la
estrategia Gobierno
Digital
Medir la
percepcion de
los usuarios con | Aplicar formatos para 2 Encuestas de - - - eim::gs g?a
los tramites y medir la # Encuestas de 9 S S S P Desarrollo
i Iy - Percepcion de S S S evaluar la L -
4.2 servicios que percepcion de los percepcion oS USUANIoS 3 S I ercencion de los Institucional Oficina
presta la entidad a usuarios realizadas atendidos S S S P uzu arios Atencién al
través de los atendidos « « « dilicerciados Ciudadano
diferentes canales 9
de atencion
Expectativas e Capacitar a los Capamtggon,
. . adecuacion de
intereses de los servidores del CAIC o - Desarrollo
. . #de - S oficina, o -
43 cmdadgnos para |en d|f.e.rentes temas de Fortalecimientos 1 fortalgC|m|ento S Fortalecimiento de |nst|tu0|ona[-0f|0|na
' gestionar la servicio y atencion al realizados realizado = los sistemas de de Gestiony
atencién adecuada cliente segin la ™ nformacion Desarrollo Humano
y oportuna normatividad vigente. X Y
flujos de trabajo
Expectativas e
intereses de los N .. |1caracterizacion | Q| K| K| | K| & | | | &| | & | caracterizacion de Desarrollo
ciudadanos para caracterizacion #de Caracterylzamon de PQRS'D S| & K| 8| 8| K| & &| & & &| & PQRS'D Institucional-Oficina
43 . actualizada de las de PQR'S Sl Q| o | b ol =2 s S =& : 9
gestionar la PQRS'S actualizada efectuada y o|lo|lo|l S| oo go|sl o === actualizada y de Atencion al
atencion adecuada actualizada SN S8 S NSNS S efectuada ciudadano
y oportuna
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Componente TIC Para . . I I I IS
4.4 Tramites y servicios en gobiermo a?cgqamrzlr:?: en a?c};ﬂgr?tse = = S 8 Tramites en linea Departamento de
: Servicios digital Dcto. 1078 de | P parclamente y 3 S S g las TIC
2015 Linea en linea = S S re)
[3p) o [3p) N
5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
MESES
No.| ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADOR METAS ENTREGABLES | RESPONSABLES
112 3|4 |5|6|7 9 | 10| 11|12
Publicacion, Capacitacion a S S S S S Certificados
5 1 seguridad y usuarios y ciudadanos | # de capacitacion en 5 dg:'ﬁ;izgzdea & & & & & digitales de los AdDr‘:m:t? g;s:)t%e
" | privacidad dela | para el correctouso | los punto vive digital | - S0 8 8 S S = talleres de las TIC
informacion de plataformas P & & & S & capacitacion
6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales
MESES
No. | ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADOR METAS ENTREGABLES | RESPONSABLES
11234 |5|6]|7 9 10| 11|12
Socializar y
sensibilizar a los
funcionarios
publicos de la o o
Alcaldia Municipal 1004’ de _Ios Una socializacion y § Reg|§tlro o
funcionarios g N fotografico Control Disciplinario
6.1 | sobre los deberes, o sensibilizacion = N
socializados y . - S Control de Interno
derechos y - realizada al afio = . )
) sensibilizados ™ asistencia
consecuencias
disciplinarias
establecidas en el
codigo

Carrera 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext.: 6011 — 6020
Fax: 2252908 - Cédigo Postal: 763022 www.tulua.gov.co —
facebook.com/alcaldiadetuluatwitter.com/alcaldiadetulua



http://www.tulua.gov.co/

Socializar y
sensibilizar a los

funcionarios en #funcionarios e S *Registro
T ( . .| Una socializacién S gt -
6.2 asuntos socializacion en la capacitados/funci y sensibilizacion I fotografico Oficina Asesora
" | relacionados con | normatividad vigente onarios ; N 8 *Control de Juridica
" N realizada al afo S . )
politicas de convocados)*100 & asistencia
prevencion del
dafio antijuridico
Capacitar a los
gestores y
supervisores de
contratacion del Y L )
Municioio de Capacitacion en (# funcionarios § *Registro
63| Tuua er? temas Pélizas a gestoresy | capacitados/#funci | Una capacitacion S fotografico Oficina asesora
' inheréntes alas supervisores de onarios realizada =3 *Control de juridica
pdlizas contratacion convocados)*100 =] asistencia
contractuales y
Contratacion
estatal
Capacitar en las
Capacitar al etapas procesales
; inherentes a defensa
equipo de defensa | ©. - :
S juridica del estado:
juridica y aquellos e L O
empleados que medios de control ((# funcionarios S Registro
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