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Tulué, 10 de mayo de 2021

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno de Gestién en su rol de evaluacién y seguimiento, y dando
cumplimiento a la Circular No. 004 del 07 de marzo de 2019 de la Procuraduria General
de la Nacién, socializa el Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencion al
Ciudadano del 1 de enero al 30 de abril de 2021, las cuales se encuentran contempladas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 e la ley 1757 de 2015, en la Ley
1712 de 2014 — Ley de Transparencia y de acceso a la informacion y en otros actos
complementarios en esta materia.

Cordialmente,

/

AYDEE TRUJILLO CORRALES
Jefe de Oficina de Control Interno

Redactor y Transcriptor: Claudia Stella Rueda Patifio
Revisado: Franklin Alférez Moreno

Calle 25 No. 25-04 PBX:{2) 2339300 Ext: 3311 Cddigo Postal: 7630
www.tulua.gov.co — email: _contralinterno@tulua.gov.co
facebook.com/alcaldiadetulua twitter.com/alcaldiadetulua leantec
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MATRIZ DE RIESGO

AYDEE TRUJILLO CORRALES
Jefe Oficina Control Interno
30 abril de 2021
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e la gente para la gente

OFICINA CONTROL INTERNO
210.34.7

1. INTRODUCCION

La administracidon de Riesgos Institucionales busca evitar, reducir, compartir o asumir los riesgos relacionados con el
desarrolic de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Alcaldia de Tulua. La identificacién y
seguimiento permanente permite mitigar la probabilidad de ocurrencia o el impacto de aquellos eventos (internos o
externos) que pueden afectar el logro de los objetives institucionales, la calidad de los servicios ofrecidos y el
cumplimiento de la misién y visién de la entidad. Por lo anterior, la Alcaldia de Tulua representado en cada uno de
los procesos gue {0 componen, con el compromiso de la Alta Direccién y el apoyo del Departamento Administrativo
de Planeacién, desarrollé la Matriz de Riesgos que reune Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital
aplicando la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica (DAFP) establecida en la “Guia
para la administracién del riesgo y el disefic de controles en entidades publicas” en su versién 4, por parte det DAFP,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), y la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, la cual es tenida en cuenta por la entidad para su implementacién. De igual forma la
Oficina de Contro! Interno realiza el seguimiento cuatrimestral a la Matriz de Riesgos para revisar la ejecucion de las
acciones propuestas y evaluar la pertinencia de los controles establecidos. A continuacion, se presentan los
resultados del seguimiento y evaluacidn efectuada a la Matriz de Riesgos durante el Primer cuatrimestre de la
vigencia 2021.

Calle 25 No. 25-04 PBX:(2) 2339300 Ext; 3311 -3411  Cddigo Postal: 763022
www. tulug. gov.co ~ email: controlinterno@tuiua. gov.co - facebook.com/alcaldiadetulua
twitter.com/alcaldiadetulua
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MATRIZ DE RIESGOS

CODIGO F-260-126

Version: 01 Fecha de aprobacién: 30 de Septiembre de 2020
Ne zﬂﬂ”ﬂmvom; NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS { CONSECUENCIAS ACCION DE CONTROL PRIMER SEGUIMIENTO
TERCERA LINEA DEFENSA
Se evidencia el expediente 300.51.3 Proyectos de Inversion
El tider del proceso, realiza seguimiento frimestral a {a ejecucidon |l cuat contiene el Proyecto *Fortalecimiento de [as acciones
Se eleva el indice de de _OM rECUrsos mmag.mag a los programas dirigidos para (a de promocidon y prevencidn en salud a poblaciones
z.o contar con la farmaco resistencia en el atencién de la poblacion vulnerable {Habitante de Calle yen vuinerables, incluidas victimas de cooflicto ammado dei
infraestructura Muricipio de la poblacién Calle), con el fin de asegurar su continuidad. Dicha actividad s |municipio de Tuiua. BPIN 2020768340014
adecuada para fa No contar con los vuinerable (Habitante de realizara a través del seguimiento de los planes de accidényla  |Proyecto "Fortalecimiento a la vigilancia y seguimiento en la
R1 SALUD atencion de la recursos financieros Calle y en Calle) ejecucion presupuestal de la Secretaria. En caso de nocontar  |atencion de Salud Mental en el Municipio de Tulua"
poblacién vulnerable suficientes ¥ ’ con los recursos suficientes para la continuidad de los programas |Se verifican los formatos:
(Habitante de Calle y s . se solicitara a la Secretarfa de Hacienda, el trastado de recursos |F-260-02 Sotlicitud de Radicacion de proyectos de inversion
. ; e eleva la mortalidad por y - . . . . "
en Calle). tuberculosis en el Municipio para garantizar la atencién de dicha poblacién. Comc evidencia: |F-260-21 Cronograma del Proyecto de Inversién
Seguimiento Ptan de Accion, oficio de soticitud de recursos ala  [F-260-21 Presupuesto del Proyecto de inversian
Secretaria de Hacienda y otras gestiones administrativas F-260-124 Plan de Accion del Proyecto
F-260-22 Certificadc de Registro de Proyectos
Se evidencia el expediente 300.51.3 Proyectos de [nversion
el cual contiene Forfalecimiento de la Gestidn
Se vernfican los formatos:
F-260-02 Solicitud de Radicacion de proyectos de inversion
F-260-21 Cronograma del Proyecto de Inversion
F-260-21 Presupuesto del Proyecto de Inversion
_wmmﬂwmmmm Mmﬁwomﬂﬂw ﬂm E! lider del proceso, en oc‘BU_WBEmEO al Decreto 3518 n.mm_ 9de |F-260-124 Plan de Accion am_ Proyecto
cuenta con &l recurse octubre Qm monm. en su m:_nc_o 10 serefiere a las funciones de  [F-260-22 Certificado de Registro de Proyectos
humano permanente, . o ‘ las Direcciones Municipales de Salud, .mmﬁm:zmm:ao _.m. ‘
Posibilidad de no idoneo y competente., Sancicnes por el _,.._S,,m\ﬁm:o _:wmmmﬁﬁcnﬁcam. yel ﬁm_m.:ﬁo, humano necesario para la mmﬂmog de |Se evidencia gmBo_.m:.a.o radicado 5-6478 a.mm 8de marzo de
detectar de manera para cumplic con los ﬁ_m,.. Salud y Proteccién _m.<mm lancia y seguimientc en salud publica en el ambito 2021, al alcalde Municipal, asunto: Necesidad de realizar
R2 SALUD Social y Entes de Control, municipal . En casc de no contar con 10s recursos suficientes  [proceso de redisefio institucional en la entidad

oportuna brotes vy
epidemias

lineamientos de vigilancia
de salud publica, como:
Ingeniero industrial,
ingeniero ambientat,
enfermero profesional e
ingeniero de alimentos.

por ia no deteccion opoeriuna
de brotes epidémicos.

para la continuidad de los programas se sclicitara a la Secretaria
de Hacienda, el traslado de recursos para garantizar la atencidn
de dicha poblacion. Como evidencia: Seguimiento Plan de
Accion, oficio de solicitud de recursos a la Secretaria de
Hacienda y otras gestiones administrativas, Elaboracion del POA]

Memorando radicadc S-5448 del 8 de marzo de 202t a
Secretaria de Desarrolio institucional, asunto: Necesidad de
realizar procesc de redisefio institucional en la entidad

Memorando radicado S-7201 del 12 de marzo de 2021, amd.
Secretaria de Desarrollo Institucional a Secretaria de Salud,
asunto: Respuesta a solicitud de informacion de la gestion
realizada sobre hallazgo ICONTEC en la auditcria de
vigencia 2020 radicado 5-64438. 2
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.. NOMBRE DEL
PROGESO

NEMBRE DEL HIESGD

CAUSAS

EFECTOS / CONSECUENCIAS -

" ACCIONOE CONTROL

- PRIMER SEGUIMIENTO
TERCERA LINEA DEFENSA

R3

SALUD

Positilidad de recibir

dadiva o beneficio a
normnbre propio o de
tercero en la
prestacién de un
servicio o tramite del
proceso.

La falta de controles a las
visitas de seguimiento
que se realizan a los
establecimientos abiertos
al pablico, a los
ciudadanos en general y
ala excesiva
discrecionalidad, puede
ocasionar el pedido o
recibo de dévidas.

Investigaciones
disciplinarias, penales y
fiscales.

Desmejoramiento de la
imagen de |a entidad ante la
comunidad y/o usuario.

Demandas y aciones
juridicas.

El iider del proceso programa visitas aleatorias de manera
periddica, con la finalidad de verificar que los servidores publicos
encargados de hacer Ias visitas de inspeccion y vigilancia a los
diferentes sectores, cumplan con los objetives del proceso. En
caso de presentarse inconsistencias realiza los requerimientos a
los servidores publicos para solicitar las aclaraciones y de ser el
caso realizar acciones de mejora. Evidencias: Informe mediante
los formatos F 300 -15 Inspeccidn, Vigiiancia, Control y
Seguimiento y el F 330 -10 Registro Fotografico.

Se evidencia en los expedientes Contractuales TRD
300.20.1. 37 Objeto. Prestacion de servicios de apoyo de
gestion para realizar visitas par Inspeccionar y determinar
riesgos  sanitarios de enfermedades transmisibles por
vestores en ias dreas y estructurasestructuras asignadas del
municipio de Tulua

Expediente 300.20.1.41 Objeto Prestacién de servicicies
especializados para el seguimiento, Vigilancia y conirol
integral (auditorias) a los servicios de salud en las EPS e IPS
del municipio de Tulua, con realacién a brotes causados por
enfermedades emergentes vy otras  enfermedades
transmitidas epidemiol{ogicamente.

Expediente TRD 300.20.1.06 ObjetoPrestacion de servicios
profesionales en el area de Ingenieri ambiental, para la
vigilancia de los factores ambientales y sanitarios gue
inciden en ia salud de la comunidad de la zona urbana y rural
de! municipio de Tulug; refacionados con la calidad de agua
para & consum@ humang y uso recreative aplicando la
anormatividad vigente.

Expedientes 300.20.1.01 - expediente 300.20.1.02 entre otros.
Se verifican los formatos F 300 -15 lnspeccidn, Vigilancia,
Control y Seguimiento y F 330-10 Registrc Fotografico.

R4

SALUD

Positilidad de afectar
fuentes gue no
correspondan con el
pbjeto del gasto, para
beneficip propio o de
un tercero. (Recursos
del Sistema General
de Participacion en
Salud Publica).

La falta de seguimiento a
la efecugcion de los

recursos de SGP y el

desconocimiento en el
manejo de las
herramientas

presupuestales, puede

ocasionar el desvio de
los recursos.

Sanciones administrativas,
fiscales y penales.

Pérdida de imagen y
cred ad institucional.

Afectacion en las acciones
de salud publica.

El lider del proceso realiza el seguimiento financiero trimestral a
la ejecucién de los recursos presupuestales, a través de! formato
plan de accidn, con ta finalidad de evidenciar lo ejecutado a la
fecha prevista, haciendo verificacion al cumplimiento del
presupuesto, segun la destinacidn y distribucion segun &
componente en saiud. En caso de presentarsen inconsistencias,
reporta al Secretario para que se tomen as medidas, correctivas
o de mejora. Evidencia; formato pian de accién, Informes al
Sistema de Rendicion Eiectronica de Ia Cuenta e Informes —
SIRECL.

Se evidencia el Informe en el equipo del lider del proceso en
la unidad U: en eixel 56_000006205_20201231

enviado por Zimbra al funcionario encargade de Control
Interno el 15 de febrero de 2021.
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PRIMER SEGUIMIERTO

e N o NOMBRE DELRIESGD | CAUSAS EFECTOS | CONSECLIENCIAS AGCION DE CONTROL
) . TERGERA LINEA DEFENSA
Pérdida de la informacion. . . . . . .
El Lider del proceso, da instrucciones inmediatamente se esté
Alto nimero de - realizando la contratacion del personal de apoyo, para que quede
. t &0 . Faita de trazabilidad en las P FOYO. para que quec
servidores publicos bajo acciones del proceso plasmado en el proceso contractual, la entrega de la informacion
Afectacién en la la modalidad de ) mensual de las actividades contratadas, a través de |os
nservacién de la | contratistas, hace que se diferentes recursos {computador, aplicaciones viruales - b ) ] .
%%wa_m institucional Mw__%a pérdida Mm la Reprocesos en ias de datos} y/o SmamoM nmn_mo_m.m_omm ucm sirven nmw Mmmm:o”wwa Se svidencia en los sxpadientes contractuaies los F-220-06
R5 SALUD g actividades, generando ¥ 4 Y linforme de Supervisor, la documentacion es suvida en las

y ef fortalecimiento | memoria institucional por
de la cultura fano entrega de 12
organizacional. informacién y/o datos
relacionados con su
proceso contractual.

ligvar a cabo las .aqm_.mamm, accienes o ,.mq,m.mmu permitiendo piataformas dispuestas como el SIIFWEB y SIA Observa.
fortalecer ia memoria institucionat del Municipio. En ef caso que .
algun contratista no haga entrega de la informacién y/o bases de
datos en medio magnético, no se continuara con el proceso
contractual, hasta tanto ne cumpla con dicha entrega. Evidencia:
Memorando, Contrato, F-220-06 - Informe Supenvision

consecuencias negativas
para &l Municipio, como
Incumplimiento a la
comunidad, pérdida de la
imagen institucional y
costos operativos.

El Profesional Universitario realiza un cronograma de acuerdp al plan
anual de adquisiciones que involucre los diferentes lideres de los
procesos y lo monitorea mensuamente con el propdsito de asegurar
que la compra de suministros cumpian con lo planeado y con fa
modalidad de seleccion requerida por ia ley 80 de 1923 y &l decreto
1082 de 2015, utilizando para ello todas las fuentes de informacidn  |Se evidencia el Plan Anual de Adquisi

dispobibles para validar la informacion. En caso de presentarsen expediente TRD 240554 Pilan Anual de adqui
Posibilidad de compras de suministros bajo modalidades de seleccion inadeacuadas. |Circutar 240.12.2.007 radicado $-19 del 4 de enero de 2021.
52 informara a la oficina asesora juridica y/o dependencia competente | agunto: solicitud plan anual de adquisiciones.
para que se tomen los correctivos y se ajuste a los pardmetros de ley y

realizar contratos
para ia compra de

. *Mala planeacion de los *Demandas al municipio, se solicitara a! area de talento humano de ser el casc capacitacibnes . .
Dmm>%mo_._. mcnﬂﬁwﬁmﬂwmnwﬂmm:o procesos a no.::mﬂmw .vmﬁaw Qm.“ imagen yio sensib wumnwo:ﬂ en dicha materia_ m<am3.n.mm” Cronograma para MM o_wﬂmmﬁwﬁ Wwﬂhww.onwﬁhwmmnwwﬂ%: 5 MMWm unwj__ L_mmMcmmﬂBMMO
R8& INSTITUCION modalidad de +inobservacia del Institucional. establecer los prosibles procesos de contratacion de acuerdo al pian adquisiciones para “.m vinencia 2021
o . conflicto de intereses. *Sancicnes disciplinarias, janual de adquisiciones, Socializacion de cronograma mediante circular, 9 o P g X i
AL seleccidn requierida “Trafico de Influencias. administrativas y pena! Memorandos a talento humano y centrol intamo solicitando Se socializa. .Eéé.no“oagmnmivwm@osno secop il plares
por ia ley 80 de 1993 capacitacion y sensibiliacién.  El Profesional Universitarip anuamente |2N4ales y pagina web del municipio boton programas. plane;
y el decreto 1082 de solicitara a la oficina asesora juridica la inclusion en 1os estudios la actualizacion se realizo el 4 de abrl de 2021
2015.. previos de un item que colieve a verificar la existencia de canflicto de | hitpsi/ftulua.gov.cofplan-anual-de-adquisiciones/

intereses por parte de los posibles proponentes, asegurando que desde
ta presentacion de la propuesta, éstos certifiquen si tienen o np
conflictos de interéses. En caso de presentarse algin conflicto de
interéses una vez adiudicado el contrato, se informard a la oficina
asesora juridica y/o dependencia competente para que se toemen los
correctivos correspondientes. Evidencia: Memorandos a talento
humano y control interno solicitando capacitacion y sensibi
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NOMBRE DEL
PROCESO

NOMBRE DEL RIESGO

CAUSAS

'EFECTOS ! CONSEGUEN

ACCION OF GONTROL

. PRIMER SEGUIMIENTO
TERCERA LINEA DEFENSA -

R7

DESARROLL
0
INSTITUCION
AL

Posibilidad de no
reposicion por parte
de ia aseguradora,

de un elemente
devolutive asignado
a algun funcionario
de la administracién
municipal y
controlado por el

Almacén General,
por perdida, dafo o

hurto.

No reportar a Desarroilo
Institucional 1a inclusidn
{por compra, donacion u
otros) de bienes muebles
al inventario de la
Administracion Municipio.

Detrimento patrimonial.
Puede generar
responsabilidad fiscal y
disciplinaria sobre et
servidor a cargo de los
bienes.

Ei profesionai universitario reaiiza mensualmente el proceso de
verificacion en el sistema con el fin de asegurar que se
encuentren inciuidas en el inventario general, todos los bienes
muebies para llevar el contro! & informar a la Secretaria de
Desarroilo Institucional para su asegurabilidad. En caso de
detectarse inconsistencias e identificar bienes muebles que no
hayan sido reportados, se tomaran las respectivas accicnes
correctivas para gue éstos sean reportados e incluidos dentro de
los bienes muebles asegurables de! municipio. Evidencia:
Memorando, Base de Datos Inventario General, Pdlizas.

Se evidencia en e! expediente TRD 240.36.5 Informes de
inventarios, el Ingreso al sistema de recursos fisicos del
inventario dei almacen general y se reporta Memorandos
radicado S-1884 del 27 de enero de 2021 asunto selicitud
aseguramiento de bienes, a Desarrollo Institucional & cuai o
reportan a la compania aseguradera.

Se evidencia la aceptacion de oferta No. 240.20.5.048 de 6
de abril de 2021 donde se verifica la vigencia desde ¢ 31 de
marzo de 2021 hasta & 20 de mayo del 2021.

RB

DesARROLL
D
INSTITUCION
AL

Posibilidad de
pérdida de activos
{bienes muebles}

asignados a
funcionarios de la

Administracién

Municipal

+ Ausencia de cultura de
autocontrol y autogestion
de ios funcionarios de la
Administracion Municipai
» Los funcicnarios
pilbiicos no asumen la
responsabiiidad sobre ia
custodia de ios bienes a
5L cargo
» Faita de controles por
parte del responsable dei
bien (funcionarios)

» Falta de controles por
pare dei Administrador
de ios bienes muebles de
la Adrninistracion
Municipal {Almaceén
General)

+ Detrimento patrimonial

» Apertura de
investigaciones
disciplinarias y/o fiscales

E! profesional Universitario realiza mensuaimente el control
peribdico de los inventarios de los funcionarios de la
Administracién Municipal, con el propésite de mantenerios
actualizados. En caso de presentarse alguna inconsistencia se
procedera a oficiar a la dependencia y/o funcionaria responsable
para que se logre cormregir o a aciarar dicha insonsistencia.
Evidencia: Memorando o circulares a dependencias y/o
funcionarios.

Ei profesiona!l Universitario realiza trimestralmente una toma
fisica de inventarios aleatoriamente a funcionarios de la
Administracién Municipal con el fin de detectar posibles
inconsistencias y mantener actualizados los inventarios. En caso
de presentarse alguna inconsistencia se procedera a oficiar a la
dependencia y/o funcionario responsable para que se logre
corregir o a aclarar dicha insonsistencia. Evidencia: Memorande
o circulares a dependencias y/o funcionarios.

Se evidencia Circular 240,12.2.053 radicado 8-10026 del 9
de abri! del 2021 asunto invitacidn a cuidar y vigilar los bienes
de la administracién municipal,

Se ha realizado revision aleatoriamente por parte de

almacén, se evidencia control de asistencia de enero y
marzo en el expediente TRD 240.36.5 Informe de inventarios.
Se evidencia la actualizacion del procedimiento P-240-11

ante ! SiGl actualizado el 18 de febrero del 2021.

R9

DESARROLL
0
INSTITUCION
AL

Posibilidad de que se
presenten demoras
en |a radicacion de
las PQRSD de ios

ciientes internp ©
externos que acuden
at CAIC.

*Equipos obsoletos y en
deficientes condiciones.
*Falias en la conexion
con el servidor.
*Falia en los equipos
tecnologicos o conexidn
alared.

*Traumatismos en fa
prestacion de los servicios
tanto a los funcionarios
como a los ciudadancs
*Reprocesos y sobrecarga
laboral y procesos que se
ven afectados.
*Inconformidad de ios
ciudadanos.

El tecnico y/o Auliar de! CALC anuaimente mediante memorando
solicita ante Aimacen y/o las TIC el mantenimiento, actualizacion
ylo adquisicion de los equipos tecnoldgicos necesarios para
asegurar Ia radicacion oportuna de las PQRSD de los clientes
interno o externos que acuden al CAIC para dar respuesta en los
términos de ley. En caso de presentarse demoras en la
radicacion de las PQRSD, se solicitard a través de la mesa de
ayuda de las TICS el soporte técnico que sea necesaric para
superar ias fallas técnicas. Evidencia: Pian Anual de
Adquisiciones, Solicitudes de soporte de (0s equipos de computa,
Sdligitudes de mantenimienic de impresoras y escaneres,
Solicitudes al lider del proceso sobre las necesidades
tecnoldgicas det CAIC.

Se evidencia en el expediente 240.47 Informes de PQRSD,
Memorando radicado S-1680 del 26 de enero de 2021.
Asunto Necedidad de equipos tecnologicos al CAIC. se
evidencian tos oficios en la carpeta de apoyo jos cuales son
oficios pertenecientes de Almacen.

Se realizan las sclicitudes F-240-25 Solicitud Mantenimiento |-
de la Infraestructura, bienes muebles y equipos, del 5 de

mayo de 2020. F-240-16 Solicitud Movimienta de activos,™
tambien se evidencian los comprobante de almacen.
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w | NOMEREOS NOMBRE DEL RIESGO CAusas EFECTOS / CONSEGUENCIAS ACCION BE CONTROL PRIMER SEGUIMIENTO
N . : -  TERCERAZINEA DEFENSA i
Se evidencian los Informes en el expediente TRD 240.47
Incumplimiento en parte de algunas . _:oo_._u“o%:m ded de los todas las dependencias de la adminisiracion municipal mw wmmmmﬁwm P nm _m:%mwm_ EM Bcam ol n_EHm boton de
DESARRCLL | les términcs legales dependencias ciudadanos informando sobre el comportamiento de ias PQRSD, con el M 9 rencia - informes de qetian Dcmnm_ este Informe es
R10 c para la generacidon | para dar cumpiimiento a * Mala imagen a.m fa proposito de gue se dé respuesta oportuna en los términes de qM:m%MaM _om._o WB mmm a_.mm :Mcm_m_wm de owam res o
INSTITUCION respuesta a ios los Adrministraci %: Municipa! ley. En caso de presentarse respuestas por fuera de los términos :% M. ScEMm oy Mo”.:mﬂm arenciafinforme-pars a-wom. 1
AL PQRSD y derechos teérmines de Ley. y Sanciones de ley no justificadas se informaré a la oficina asesora juridica ps. gov. 4 Pq
de peticién de los | * Falta de seguimiento a L. para que se tomen [os correctives correspondientes. Evidencias: . . . .
* A 4 . . 1
ciudadancs ias alertas umento de las Quejas v Reportes, memorandos, circulares, informes. Se evidencian [as circular omw.no_._ radicado $5-4798 .am_ 9
preventivas Reclamos de febrero de 2021, asunto Avise scbre PQRSD proximas a
vencer y los oficios 5-6460 vy 86462 a Salud y Casa de la
Justicia.
* Deficigncias en el
dillgenciamiento de las . . .
* El auxiliar ylo tecnico del CAIC, semestralmente realizara . . . L
m:o:m.mﬁmm (en blanco o sensibilizacion por las diferentes dependencias de la mm. msn_.m.:oﬁ en e! expediente 240.6.1 Medicion de
Desconocimiento de incomp _mﬂ.mmv Administracion Municipal para socializar a los funcionarios el satisfaccion def cliente los memorandos S5-3673 del 15 de
. * Falta de difusion a los s . ; . . febrero de 2021, S-7133 del 12 de marzo de 2021 y §-10738
ia percepcion de los . procedimiento de medicion de satisfaccion del cliente, con el . . .
DESARROLL . N usuarios sobre ios No contar con datos que . ) B - del 13 de abrl de 2021, informe buzon de sugerencias
usuarios con relacion - p propésito de gue conozcan su debida aplicacion para facilitar la .
O . medics para el permitan establecer las . - - correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo.
R11 a los servicios - . ) . toma de acciones de mejora. En caso de no aplicar d emanera ; ]
INSTITUCIDN ’ diligenciamiento de la | acciones de mejora para los e . . . https:/ftulua.gov.coftransparencia/informe-pgrsd-2021/
AL ofrecidos y que encuesia Drocesos adecuada el procedimiento s informara a la oficina de! SIGI para
permitan la mejora . o que se realice ina intervencion mas expecifica y se realice €l . S
- Debilidades en los A . : - L - El CAIC semestraimente realizard sensibilizacion en la
continua rocesos para indicar al acompaamisnto tecnica respectivo. Evidencias: Registros Administracién Municipal para socializar a fos funcionarios ef
P usuario el fotegraficos, registros de asistencia, Boletin de prensa, dimiento de m am 16N de satistaccién det client
N suar Circutares, Memorandos. procedimiente de medicidn de satisfaccién def cliente
difigenciamiento de la
encuesta
E! técnico de Archive Central, anualmente oficiara 2 la Secretaria [Se evidencia ef memorando del 20 de febrero del 2018
Pérdida de de Desarrollo Institucional para gue se incluya en ¢l plan de asunto Informe de Reunién con Habifat e ingfraesiructura
DESARROLL Informacion por Pérdida de Memoria mantenimiento las adecuaciones necesarias a las instalaciones  |relacionadas con disefio de archive municipal Oscar Londofio
o Catastrofe Natural incendio (accidentat o documental institucional. para asegurar la proteccion y conservacion de tos archivos, En  |Pineda.
R12 INSTITUCION yfo Provocada en el | provecado), Terremoto, | Imposibilidad de consulta y | casc de evidenciarse con antelacidn la inminente materializacion !Memorande radicado S-44467 del 6 de octubre de 2017
AL Archive Munigipal Inundacién, “Sabotaje” | acceso al Archivo Central e del riesgo se solicitara el acompafamiento de la oficina de asunto Respuesta a memorando con radicado S-43812 m_n

Dscar Londofio
Pineda

Institucional.

gestién del riesgo municipal para que realice las intervenciones a
que haya lugar. Evidencias: Informe PINAR - Memorandos -
Actas Comité Gestion v Desempefio

cual se desafecta un bien inmusble del uso de area urbana |
de! Municipio de Tulug vy se destina al uso del ma:?o?
Municipal, Escritura predio No. K01220089 - Piano
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Ne zwﬂwznmm«owr NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS / CONSECUENCIAS .Sn_oz“aw CONTROL B FRIMER SEGUIMIENTO:
TERCERA LINEA DEFENSA
El técnico de Archive Central, mensualmente realiza
capaciaciones a los funcionarios frente al Procesc de Gestion
Posibilidad de que no Falta de apropiacion de Documental con &l fin de fortalecer sus competancias y Se evidenica en el expediente 240.12.2 Circufar 004 radicado
DESARROLL se aplique de Mm:mB los funcicnarios, con el Incumplimiento de la apropiacién para el cumplimiento de la normatividad de archivo, [S-121 de! 4 de enero de 2021, desde la Secretaria de
o Dl Proceso de Gestion normatividad archivistica, En caso de presentarse una inadecuada aplicacion de la Desarrolic Institucional a Secretarios de déspacho vy
R13 adecuada las normas . : o - . . ) - . o
INSTITUCION de gestion documental, archivos sin orden. normatividad de gestion documenta! se solicitara a fa oficina de  |directores de departamento de la administracion municipal
AL g Falta de Culiura de contro! interno de gestién la realizacién de una auditoria especial |Asunto cronogramade capacitacion de 2021,
docurnental. . 4 : ; o
Cambio a la dependencia correspondiente. Evidencias: informe de
Capacitaciones, Registros fotograficos, registros de asistencia,
Circulares, Memorandos.
*E} tider def proceso de conformidad con el plan de capacitacian
y el diagnostico realizado, solicita anualmente a iz alta direccidn
ia provisién del recurse econdmico, con la finalidad de dar
N .. - cumplimiento con las necesidades de capacilacion planteadas en | Se evidencia |a capacitacién del SECOP it en el expediente
Afectacion en la éptima O : .
dad de *El Pian de restacion del servicio al el diagnostico, ajustado a lo estipulado en la norma y de 240.20.1.030
DESARROLL . P ; confermidad con la competencia de cada servidor, y analizando  |Plan institucional de Capacitacion se evidencia en la pagina
entcenia Capacitaciones se ciudadano. . ; e L 2 .
R14 o} ndelnian | desarolia de acuerdo af la solicitudes que llkeguen posteriormente para decidir si se web de la administracion botdn programas - planes - planes
INSTITUCION AT P X e i . incluye en e! plan de capacitacicnes. En caso de presentarsen | institucionales y estrategicos - 2021- Plan institucional de
institucional de prespuesto asignado, Disminucion en la eficacia . . o o
Al capaciaciones siendo insufuciente efectividad en fos dificultades en el cumplimiento de! plan de capacitacion, se capacitacién.
P ¥ rOCes0S cambiara de estrategia de llegada para cumplir con las metas hitps:fantiguo.tulua.gov.cofwp-content/upioads/2021/01/Plan-
o , proyectadas. Evidencias: Oficio dirigido a la aita direccion Institucional-de-Capacitacion-2021.pdf
{COMFIS}, Disponibilidad presupuesto, Diagngstico def resuitado
de las encuestas de capacitacion, Cronograma Plan institucionai
de Capacitaciones - PIC.
*El lider dei proceso mensualmente realiza la liquidacion de la
némina con e! proposito de realizar el page a los servidores
nformacion incompleta piblicos de planta, jubilados, supernumerarios, practicantes y | El lider def procese realiza mensva'mente la liquidacion de fa
Posibilidad de N : P aprendices SENA, del Municipio de Tulud. En caso de nomina en el aplicativo det SIIFWEB se remite una copia a
DESARROLL| | ) . Falta de soporte en el Inconformidad de parte de . . : iy A .
0 inconsistencias de aplicativo, lo que dificulta los funcionarios por preseniarsen inconsistencias enviara oficio al Departamento  jtesoreria.
R15 los estados e . . ; Administrativo de fas TIC, con copia al sefior Alcalde de manera |Mes a mes fa nomina es verificada en diferentes puntos pue
INSTITUCION . o la prestacién dptima de! inconsistencias en la ; : ) e . ; " . wm
financieros 6ptimos L e anual, evidenciando las falencias de! aplicativo SIFWEB as verificada y validada en contabilidad v tesoreria y a la
AL _— servicio liquidacion de pagos de o . - ; . . ; . .
del proceso ndmina restaciones sociales componente nomina, dadas las evidencias de ias inconsistencias [fecha no se han presentado inconsistencias con el proceso
P ' presentadas y subsanadas, quedando como evidencia el oficio  |de nomina Q
dirigido al Departamento de las TIC. Evidencia: Medio magnético 'y
con la informaicdn de la ndmina
L
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R16

DESARROLL
o}
INSTITUCION
AL

Posibilidad de page
por fuera de los
términos de tiempo
dela SSdeles
funcicnarics de la
pianta del municipio

No realizacion de la
planilla de pago de 88 a
tiempo.

Retraso en tesoreria para
reglizacion de los pages
por concepto de
seguridad social.

intereses moratorios por
cada dia de retraso en &l
pago de la S8

E! profesional universitario de Talento Humang validza la
liquidacion de seguridad social para la realizacién de este
proceso, para asegurar que los pagos se reglicen con
oportunidad y de acuerdo a ta ley. En caso de preseniarsen
retrases de dichos pagos, per omisién del funcionario
competente, se informara cpertunamente al secretario de
Desarroilo Institucicnal para que inicie fos respectivos
requerimiento def casc. Evidencias: Memorande |, pago realizado
por tescreria con la respeciiva fecha de pago.

Ei iider de precesce valida la liquidacion de seguridad social
para la reaiizacion del cargue en el SIFWEB radicando con
16 dias de anticipacién para que tesereria realice los pages.
Se evidenceia el F-240-40 Entrega de correspondancia.

R17

DESARROLL

o
INSTITUCION
AL

Posibilidad de
vingulacion sin
validacién en el
cumplimiento de
requisitos minimos

Validacién insuficiente de
fos requisitos minimos.

Demandas ¢ dificuliades de
tipo legal

E! Secretaric de Desarrallo institucional al momento de cubrir la
vacante, realiza la verificacion del cumplimiento de los requisitos
del aspirante teniendc en cuenta ei manual de funciones y
competencias iaborales para realizar el nombramiento en pericdo
de prueba, provisionalidad, carrera administrativa, o en libre
nombramianto y remocion . En case de ne cumplir con les
requisitos , se informa al aspirante para que dentro de los
términos de ley entregue o complemente la documentacion o
informacion y realizar e respectivo nombramiente. Evidencias:
Memeorandos, comunicaciones, actos administrativos, Formato
F240 - 07 Informacitn basica de ingreso

Con cada ingresc de nueve funcionarios & ia planta de
persenal, se garantiza la transparencia del proceso llevando
a cebo le verificacion en el cumplimiento de requisitos
minimes de acuerdo cen lo estipulado en &f manual de
funciones vigente y se evidencia en los expedientes laborales
de ios funcionarics. Se evidencia el F-240-07 Informacién
bésica de ingrese.

R18

DESARROLL

C
INSTITUCION
AL

Posibilidad de
pérdida de historias
laborales

Control inadecuado en et
prestamo de [as unidades
decumentales de
historias {abores

Denuncia legal por perdida
de documentos ante la
Fiscalia General de fa
Nacién, perdida de
informacién del funcionario

Ef profesional Universitario realiza permanentemente el centrol
del prestamo de las unidades documentales de historias labores
registrando los datos e informacion del solicitante para facilitar su

trazabilidad. En casc de presentarse extravic o pérdida de la
historia laboral, se informara al Secretario de Desarrailo
Institucicnal para que se inicie &l proceso de investigacion
respectivo y se inicien las actuaciones administrativas a que haya
lugar. Evidencias: Registro de confrol de préstamo de historias
laborales, memorandes.

Se evidencia F-240-63 Prestamo y consultade documentos
del archive de gestién y archivo central.

Las historias laborales se mantienen en constante
actualizacién.

R19

DATIC

Posibilidad de
Pérdida de fos datos
almacenados en los

servidores.

*El Dafic fisico que
puede ocurrir en un
componente del disco
duro, sumado & un
posible Sobreveitaje o
fallo eléctrico puede
ocasionar la pérdida de
informacion.

No disponer de los sistemas
de informacién o los datos
para el normal
funcichamientc de la
administracion municipal

*El técnico cperativo realiza copias de seguridad, diardamente, de
tas bases de datos de los sistemas de informacién criticos de la
administracidn, con &l fin de evitar un mayer impacto en caso de

pérdida de informacién, ingresando al backup para recuperar
informacion cuando estc ocurra, quedande como evidencia el F-
230-02 control de copias de Seguridad ademas del respectivo
archivo digital.

Se evidencia el cronograma Mapa de proceses TIiC 2021 F-
230-03 Croncgrama Mantenimientc Preventive

El mantenimiento de los Servideres por medio de un contrato
230.20.05.018 del 2021, se realiza e mantenimienic dos

veces al afio, una en el mes de junic y olra en el mes ds
diciambre. Por lo que de debe realizar un apagade temporal
de fos equipos de compute.

Se evidencia en el expediente TRD 230.52.4 copias de
seguridad e formate F-230-02 Contrgl de copias de
Seguridad, se ileva a cabo de manera interna.

Les formatos se evidencian en ei link

CiFormatos/

hitp:#intranet/gestion_procesos/procaescs_Apoyo/Preceso_TI T
A
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R2C

DATIC

sistemas de
informacion criticos

*Daflo en el servidor de
apiicaciones y los
problemas que se

pueden presentar en ia

red

*Traumatismos en la
prestacion de los servicios,
tanio a los funcionarios
como a los ciudadanos

*El liger del proceso solicita a |a alta direccion la contratacion
anual, mediante a inclusidn de ia necesidad en el Plan Anual de
Adquisiciones, con el objetivo de garantizar la actualizaciony
respectivo soparte de jos sistemas de informacion critcos. En
caso de presentarsen factores que afecten ia prestacion de dicho
servicio, se oficiara a la alta direccién reiterando sobre la
importancia de esa contratacién para evitar que se afecte la
prestacion de! servicio a los usuarios. Evidencia: Plan Anual de
Adguisiones, Celebracion dei Contrato, Memorando.

https:#tulua. gov.colplan-anuai-de-adguisiciones/

Se evidencia el Contrato de MARVIN 230.20.1.017

e evidencia el Contrato de SitFWEB 230.20.1.011

Seguridad Perimetrai FIREWALL 230.20.5.014

Renovacion del Antivirus 230.20.1.016

Licencias de Correo Externo 230.20.1.015

Servicio de Internel Dedidado (canal de contingencia)
230.20.5.009

Mantenimiento de las UPS 230.20.5.018

R21

HABITAT E
INFRAESTRU
CTURA

Posibilidad de
Incumplimiento en
las especificaciones
y condiciones
establecidas en el
contrate de obra.

*Intencidn de obteneru
otorgar un beneficio
particular a guien no

cumpla con los requisitos
de ia obra

Dafio de la imagen
institucional
Demandas y sanciches

El Supervisor yfo interventor del contrato realizara seguimiento
permanents a ia obra para asegurar g cumplimiento del objeto
contractual. En caso de exitir incumplimiento por parte del
contratista, se requeri@ para que garanticen el cumplimiento a
las especificaciones y condiciones establecidas en e contrato de
obra y realizando los ensayos correspondientes cuando apliguen.
Evidencias: Memorandos, informes de supervisién y actas de
comités de obra.

Se evidencia el expediente TRD 330.20.3.14 Objeto:
Conservacion vial a fravés de reparcheos en pavimento rigido
y flexible en varios sectores del municipic de Tulua - Valie del
Cauca del 18 de marzo de 2021,

Expediente TRD 330.20.2.24 Chjeto: Contratar la prestacion
de servicio de administrcion y operacion de la maquinaria
pesada y volquetas adscnlas a la secretaria de habitat e
infraestructura para la conservacidn de la mallta vial en la
zona urbana y rural delmunicipic de Tulua- Valle del Cauca
del 19 del febrero de 2021

donde se encuentra ef formato F- F-220-07 Acta; F-330-04
Acta de Comité de obra. F-330-08 Visita Técnica, F-330-10
Registro Fotografico.

R22

HABITAT E
INFRAESTRU
CTURA

Posibilidad de que se
presenten errores en
el seguimiento al
consumo de
combustible ¥
iubricanies para
maquinaria pesaca
y/0o equipos

Falta de control al
consumo de combustible,
lubricantes para
maquinaria pesada yfo
equipos

*Sanciones disciplinarias,
administrativas y fiscales

*Incumplimiento de las
metas enmarcadas en el
Plan de Desarrollo

*Inatencidn a las solicitudes
de la comunidad

E Secretario con el apoyo del supervisor dei contrato de
operacidn y mantenimiento de ta maquinaria, gjerce seguimiento
al suministro y consuma dei combustibie y lubricantes para fa
maquinaria pesada y/o equipos permanentemente, verificando
que que el procedimiento P-330-02 mantenimiento y pperacién
de maquinaria se este cumpliendo a cabalidad, junto con sus
formatos anexos y los controles y filtros rigurosos que evitan la
presencia de desviaciones. En caso de presentarse Gonsumo por
fuera de ios parametros, se realizaran [as respectivas
inspecciones para determinar la necesidad de reafizar los
mantenimientos y/o reparaciones respectivas. Evidencias:
Formalos de seguimients al comsumo de combustible de
maquinaria y iabores de la misma,

Expediente TRD 330.20.2.24 Objeto: Contratar ia prestacion
de servicio de administrcion y operacion de fa maquinaria
pesada y volquetas adscritas a la secretaria de habitat e
infragstructura para ja conservacién de ja maila viai en ia
zona urbana y rural deimunicipio de Tulua- Vaile del Cauca.
se encuetan los Formatos F- 330-03 Registro de

Combustible, F- 330-02 Regisiro de iabores y consumo y el

F-330-18 Autorizacién Reparaciones. A

/
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NOMBRE DEL

N PROCESO NOMBRE DEL RIESGQ CAUSAS EFECTOS / CONSECUENGIAS ACTION OE CONTROL PRIMER SEGUIMENTS :
’ TERCERA LINEA DEFENSA ’
Posibilidad de recibir *El lider del proceso, diartamente, revisa, evalua, y direcciona las . .
L. NN ! i : - | -
o sclicitar cualquier . DA . noticias disciplinarias y/o los procesos de que se tenga Se evidencia en el mapa de Procesas SIGi - Coitro
g
o : . . . . Pérdida de la imagen s . o . Formatos- F-250-2 Autos interfocutorios.
dadiva o beneficio a Presiones indebidas en institucional conocimiento en la oficina, con el objetivo de evitar que las htto:/fintranetfgestion. procasos/rocesos. contre!_evaluacion!
CONTROL | mombre propic o de forma amistesa o * Pérdida de no:mm.:Nm en decisiones proferidas por el despacho sean permeadas por OQﬂ.:o_ Disci @f.:m:ol_wﬁmﬂ:o \_uomijm ;o -
R23 |DISCIPLINAR | terceres para influir | viclenta ¢ de acualquier o plibiico factores externos, y en el evento que se presente una situacion Se msmmsgmu o o ediente TRD 2504918 Procesos
IO INTERNC en una decisién indole que pueden influir ; 1o p ' de presiores indebidas ef lider del proceso infermaré de manera L o iy X T
P Investigaciones penales, : : : . Ordinarios disciplinarios; 250.4%.18 con sus memorandos y
disciplinaria a favor o en el porceso. T inmediata a las autoridades competentes; quedando como . .
A disciplinarias y fiscates. . . . A rescluciones correspendientes.
en contra del sujeto evidencias los expedientes que reposan en ia oficina sin reserva
disciplinade. tegal vy la estadistica virtual gue se tiene.
*El lider del procesc daré las instrucciones a los funcionarios una
' vez al ano, para que fodos los documentos digitaies que se . R . .
*Atague de virus elgboran en lg oficina sean guardados en la unidad "Z" de la red Se m<_amso_m zmﬂoazao ﬁma_n.man.m;mm.a dei 27 a.m abri
e x . . o . de 2021, Evidenciando la capacitacién equipede trabajo de fa
_ Dafios en los servidores de {a Alcaidia Municipal, con ia finalidad de preservar y : I o
CONTROL Posibilidad de . . ] X . A . . oficina de Control Disciplinario Interne donde se analizd
. inunadcion e incendio y Reprocesos en la salvaguardar tanto la informacion asi como la reserva legal de M .
R24 |DISCIPLINAR pérdida de P . . . : o . . temas sobre "Actualizacidn de conceptos en el proceso
! P pueda dafar informacion aclividades de 1a oficina esa informacion; haciendec las correcciones a que hayacuando | . oo Y7 : .
{0 INTERNO informacion . . i discipiinario” realizada el 23 de abril de 2021,
sustraccion o hurto de ne se haga las actualizaciones de manera oportuna, gue A : ; . .
. . ; - Evidencia Formatos: F-240-10 Control de Asistencia y F-330-
expedientes garantice un estado real de la informacién que reposa enla 10 Registro Fologréfica
oficina; quedandg como evidencia ung circular firmada, e! F-240- £0is 9 ’
01 control de asistencia, el F-330-10 registre fotografico.
N *En revision de . - . . .
Existe un volumen alto contratacien, la publiacién El Jefe de ia gn_:m asesora juricica, cesigna el funcionaric (e evidencia ef Informe timestrzt de sentencias
de requerimientos ya que tardia de los contratos responsable quien realiza un seguimiento mensual parg venficar
fa Oficina Asesora Hechos cumpidos y ' el tramite o_uo::do a los requerimientos  administrativos y En et procedimiento P-220-01 asesoria juridica se observa que ef
Juridica realiza el control demandas judiciales v de pélizas con el proposito de asegurar que se servidor respensable de alimentar el F-220-01 es el auxiiar
legal de los documentos “En revision de .mnﬂom cumplan con los términos de ley . EN caso de presentarsen administrativo. Se evidencia el F-220-01 Registro de Revision
que deben ser firmados administrativos posibles factores que afecten el proceso se informard a la aita direccién  |Actos Administratives en Excet del funcionario encargado
par et Alcalde. demandas o amwﬂoa los para que se tomen los correctives a que haya lugar para De acuerdo al P-220-02 se observa gue el auxiliar administrativo
*La Oficina Asesora afectos. vulneracionde asegurar ef cumplimiento de ley . Evidencias: F-220-01 Revison [administra el correso instituciional, y el tecnico administrative
Juridica ejerce la %Mmmngm oo ce actos administrativos, F-220-18 registro aprobacion de polizas |Suministra los daos en las bases y realiza reparte F-220-15
- representacion judicial . e y el informe de PQRD . Repartos Medios de control, ei cual se evidencia que reaiizan el
Posibilidad de no dar del Municipio y debe En defernsa juridica; seguimiente mensual y el cumplimiente de las actuaciones
tramite oporturioa | L lagales Multas, fallos en contra y procesates.
R25 | JURIDICA | les requernmientos P 9 " | perder la oportunidad de

administrativos y
judiciales.

*El Municipio de Tulua
tiene un inventario de
bienes inmuebles el cual
es consuitado
frecuentemente para el
tramite de Froyectos de
inversién Social.
*Scbre fa totalidad de los
centratos, existe un alto
porcentaje gue requiere
el {rémite de aprobacién
de garantizs.

ejercer la defensa de los
intereses del Municipio.
*Retraso en la gecucion de
los proyectos de inversion
social cuendo se requiere fa
legalizacion del predio.
*No aprobacion de las
potizas; no realizar el
tramite legal para la
efectividad de la poliza a
tiempe.

*El tecnico administrative diariamente recepciona ia informacién
por correo electrérico y a traves de ia plataforma MARVIN,
registra en el formato F-220-15 reparto brocescs administrativos
ylo ordinarios (para constestar) fa informacién sobre fas
demandas , con el fin de saber en que etapa va cada medic de
centrob y para clasificarias dependiende cel tipo de accién y asi
cumplir con los términos de cada proceso. En caso de
presentarsen factores que afecten el proceso se informara aia
alta direccién para que se tomen os cormectivos & que haya lugar
para asegurar el cumplimientc de ley . Evidencias: Plataforma
MARVIN, formate F-220-15 reparto procesos administrativos yio
crdinarios .

De acuerdo al Procedimiento P-220-03 Aprobacién de polizas
donde se encuentra identificade el responsable que es et auxliar
administrativo. el andlisis y verificacién jo hae el jefe de la oficina
junto con el auxiiar administrativo. Se evidenciael F-220.18
Registro aprobacién de polizas.

Ef Informes de PARQRE es enviado por ef CAIC correo interno
Zimbra a todas las dependencias de la administracién en cual es
enviado fos primeros 10 dias habiles de cada mes, evidenciandose
que no se ercuentran PQRSD vencidas en la oficina Asesora
juridica. ademas es publicade en la pagina web de fa aicaldia

b

mupicipal.
I

v



NOMBRE DEL

N PROCESD NOMERE DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS / CONSECUENGIAS ACCION DE CDNTROL FRIMER SEGUIMIENTC
TERCERALINEA DEFENSA
*E} funcionario responsable de manera periddica, identifica los
*Ne se tiene pagos que realiza la Entidad por concepte de Setencias y
conocimiento oporiuno nciliaciones, donge Secretaria de Hacienda realice un reporte ] . . .
0 0pa concihia 5, dan &S . da : POTE oo evidencia en e expediente TRD 220.49.3 reparacion
sobre las cbligaciones bimestral al Comité de los pagos efectivos, realiza la proyeccion | B
S : - Directa Memorande con radicado S-26009 del 1 de
pagadas con ocasion de o de! estudio juridico ce la procedencia o no de la accion de - L.
. Imposibilidad de recuperar - ) e diciembre de 2020 Asunto Cancelacion ordenas de pago con
Que no se una sentencia o . repeticion, programa el caso en el Comite de Congiliacion dentiro ) . . .
. los Tecursos que por accion Y copia del tecibo de pago, pendientes, igualmente se
interpongan conc o los cuatro meses siguientes al pago para someler a ; ; iy L
Rze | JURIDICA o | U omision fueron causados : iy h A . evidencia el Acta 7 det 9 de marzo de 2021 reunién ordinaria
portunamente las \ . consideracion de los miembros y se tome la decision, teniendo . - i e
h . . por servidores publicos al . o - de! comite de conciliacion, defensa judicial y prevencion de
acciones de no se aplica un control o en cuenia si procede la accion de repeticion, todo ello con e - . . o . "
repeticion para que ef comité de Municipio en razon de sus (o06sito de dar cumplimiento con fa tey. En caso da dafio antijuridico de 1a alcaldia municipal de tufua reparacion
Que € : funcicnes. prop P y. =N i directa estudic de accion de repeticion, ef cual el comité de
conciliacion revise los presentarsen factores que afecten el proceso se informara a la I . X . o
. - . conciliacion recomienda no interponer accion de repeticion
casos dentro de los 4 alta direccion para que se tomen los correctivos a que haya lugar
C - . o por los argumentos expuestos en el acia
meses siguientes al pago para asegurar el cumplimientc de ley . Evidencias: Reporte de
efactivo de la obligacion. pagos por conceplo de sentencias y Conciliaciones, Actade
Comité ge Conciliacién , avance o expediente de la accion.
*El funcionario responsable fija de manera periodica un tiempo
limite de respuesta para los actuaciones en el F-220-15
Repartos, teniendo &n cuenta los términos establecidos con el
propdsitc de facilitar el seguimiento y cumplimiento de los De acuerdc al P-220-02 se observa que el auxiliar
mismos.En caso de presentarsen factores que afecten gl proceso adminisirativo adminisira el correo instituciional, y el tecnico
*Que no se fundamente se informara a la alta direccion para que se tomen los correctivos |administrativo suminisira fos datos en |las bases y realiza
bien la contestacion de la a que haya lugar para asegurar el cumplimiento de ley . reparto F-220-15 Repartos Medios de control, el cual se
demanda Evidencias: Formato F-220-15 Reparto procesos administrativos evidencia que realizan el seguimienio mensual y el
Posibilidad de *Sana crltica del juez | * Detrimentc patrimoniat por ylo ordinarios (para constestar). cumplimiento de las actuaciones procesales, dando fecha
: o *El dafio material se page de las demandas asignadas de cumplimiento
R27 | JURIDICA pérgida de tas ; o . N . . -
demandas ocasiona por fallas en los Nulidad de actuaciones El funcionaric responsable programa de manera periddica las
’ filtros encargados de administrativas audiencias en el formato F-220-09 Invertario de defensa jundica |En el formate F-220-09 Inventario de proceso judicial se
hacer la revisiones y asigna a los apoderados para que preparen los argumentos  |evidencian todos los procesos judiciales, este archivo es
acorde a los facticos y de derecho en defensa, teniendo en cuenta las pautas confidencial puesto que contiene informacién sencible; los
procedimientos y losprocedimientos fijados en laspoliticas de defensa judicial apoderados del municipio solo tienen acceso a esta
para la defensa de los intereses de! Municipic.En caso de informacién, s& encuentra a cargo det funcionaric lider
presentarsen factores que afecten el procese se informara ala  jtecnico administrativo y juridico.
alta direceidn para que se tomen los correctivos a que haya lugar
para asegurar et cumplimiento de ey . Evigencias: Formato F-
220-09 Inventario de procesos judiciales.
*Ambigledad en el objsto
Asesorar y las actividades del E} funcionario designado, gestiona de manera periddica el
. ) ntrato. *Di ara identifica rocess de con ién del personal calificado para la asesoria . ,
indebidamente cont moc_.mww dali amm ficar la umw con :m.wmmahﬂmhwmmnms n_oU :.am.om_ o%w__ﬁom_mm Moz,_amm ammmMm_ Se observa que el servidor responsable de alimentar el F-220-
respecto de la *SitLaciones no ’ contrato sean nom_ rLentes m;Mm & cu _m :mwcﬁmumwm coresponda 01 es el auxiliar administrativo. Se evidencia el F-220-01
¢ procedibilidad de la . . . ) 9 e i, Cuy et . Registro de Revision Actos Adminisiratives en Excel del
R28 | JURIDICA tipificadas y que no se Contrato sin el lleno de los | con la modatidad de contratacion con el propdsito de cumplir con

modalidad de
Contratacion elegida
por la Secretaria de
origen,

enmarcan dentro de la
ley 80 de 1993

*Personal no calificado

para asesorar

requisitos legales.

*Controversias

la normatividad en contratacién estatal. En caso de presentarse

ambigledad, se informa al Secretario de despachc para que se

realicen los cambios que sean necesarios. Evigencias: F-220-01
registro de revisitn de actos administrativos y contratos.

funcionario encargado. Se verifica en el archivo de Excel,
Contratacion Directa, Licitacion Publica, Seleccitn abreviada,
minima cuantia, Convenios, concurso de méritos.
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R29

FINANCIERA

Procasos obsoletos
por falta de
actualizacion por
falta de actualizacion
en fos requisitos de
ley en !a elaboracion
dal presupuesto

Constantes cambics en
la normatividad que
compromete el
presupuesto

* Detrimento patrimonial.
*Sancicnes disciplinarias,
administrativas y penales
* Pérdida de imagen de la
gestion administrativa.

* Disminucian de la
inversién para desarrctlo
social.

El lider del proceso revisara trimestralmente los requisitos de ley
conforme lo exija |a elaboracion, aplicacion y ejecucicn
presupuestal, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de
los requerimientos de lay. En caso de presentarsen factoras gue
afecten el proceso se informara a la alta direccion para gue se
tomen los correctives a que haya lugar para asagurar el
cumplimiente de ley . Evidencias: Normograma.

Se evidencia que el Normograma se encuentra actualizado
ante el SIG! del 4 de agosto del 2020, por medio dei F-260-
30 Sdlicitud documental Ruta SIGI- Mapa de Proceso-
Financiera-Gestion Presupuesto-Otros Documentos OD-270-
2.1 Normograma proceso presupuesto.

http://intranet/gestion_procesos/proceses_Apoyo/Proceso_Fin
anciera/Gestion_Presupuesto/Otros_Documentos/OD-270-

2. 1%20NORMOGRAMAY%20PROCES0%20PRESUPUESTO.
pdf

R30

FINANCIERA

Posibilidad de
aceptar 0 exigir
dadivas para
favorecer un proceso
(aceleracion de
cuentas, pago
impuestos}.

La Falta de contrcl en el
procesc io gue puede
ocasionar la actuacion

del trafico de influencias

para favorecer un tercero.

Falta de los valores
eticos y morales del
perscnal gue interviene
en e procedimiento.

* Detrimanto patrimonial.

administrativas y penales
* Pérdida de imagen de la

gestion ad
* Disminucion de la
inversién para desarrollo
sccial.

El lider de cada procese hara seguimiento mensual con et
objetivo de hacer una verificacion de los documentos y evidenciar
que se esté cumpliendo con las normas y procedimientos,
informando al jefe inmediato de anomalias que se puedan
presentar, para implementar los correctivos a gue haya lugar, o
cual queda como evidencia el informa que se genera por el
sistema de manara mensual, software que suministra
informacion para el reporie de |os indicadores de gestidn. En
caso de presentarsen factores que afecten el proceso se
informara a la alta direccion para gue se tomen los correctivos a
gue haya lugar para asegurar el cumplimiento. de ley .
Evidencias: Control de asistencia, material de apoyo de ia
referencia

Se avidencia la sociakizacion F-240-01 Control de Asistencia
del 2 de febrero de 2021. Objetivo Socializacién del Cédigo
de integridad,

El Material de Apoyo se encuentra:  en la intranet, ruta SIGI-
desarrolio Institucionai - Gestion Talento Humane- Codigo de
Integricad.

Se socializd el Manual de Funciones y se valod 2l

cumplimiento de las funciones por cada funcionario de

presupueto con diapositivas en PowerPoint, se evidencia en
el PC de lider del proceso (Presupuesto).

Se revisan las cuentas y el cumplimiento de los reguisitos
segun 1a normatividad, se realiza un Informe de Devoluciones
trimestral vigencia 2021 dando asi cumplimiento a los

criterios de evaluacion..

R31

FINANCIERA

Posibilidad de que el

identifigue con que
recursos economicos
cuenta.

* Falta de equipo
tecnoldgico para realizar
la gestion.

* Que no exista una
informacidn en tiempeo real
schre el dinero con el cual
cuenta el muni L Que
no salga el boletin diario de
Tesoraria el cual consclida
el estado actual de cuenta

del municipio.

*El lider del proceso de manera periodica, sclicita disponibitidad
para [a compra de equipos de computo y adacuacion de
escritorios por medio de oficio dirido a desarrollo instituciona!
para aprobacion del mismo y asegurar el cumplimiento de la
mision institucional. En caso de presentarsen factores que
afecten el proceso se informara a ia aita direceion para que se
tomen las acciones a que haya lugar. Evidencias: reporte diario,
oficio dirigide a desarrollo institucional.

Se evidencia en el expediente de apoyo de Tesoreria. segun
Decreto No. 200-024-0108 del 15 de febrero de 2021 en &t
cual se verifica: "Que el Departamento de las TIC realizard
las compras de equipo tecnolégico para su  misma
dependencia y la secretaria de Hacienda".

\3
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R32

FINANCIERA

pérdida de la
informacion en los
computadores

* Virus informaticos.
* Pafio de hardware
de aimacenamiento

Pérdida de fa informacion
requerida para el desarrolio
de las tareas diarias

* Ef responsable del proceso reailza el seguimiento diario del
equipo de computo para asegurar que ef antivirus esté
actualizado y evitar que se infecten jos programas y archivos de
los diferentes procesos. En caso de estar desactuaiizado, solicita
mediante memorando alas TICS su actualizacién. Evidencias:
memorando.

* El responsable de! proceso, solicita periédicamente alas TICS

el mantenimiento preventive de los eugipos de computo asi como
su diagndstico técnico det Disco Duro, para impedir gue se
pierdan la informacion y asegurar el norma! desarrolio de fos
procesos. En caso de presentarsen factores que afecten el

proceso se informard a la alta direccidn para que se tomen las

acsiones a que haya lugar. Evidencias: Memorando, Backup de

1a informacion.

Se evidencia Memorando radicado $-11455 del 19 de abrif de
2021 dirigido a! Departamento Administrativo de ias TIC.
Asunto: Solicitud verificacion funcionamiento de unidad de
respaldo en equipos de compute. lguaimente se evidencia el
Memorando radicado S-11135 de! 15 de abrii de 2021,
dirigido a! Departamento Administrativo de las TiC Asunto:
Solicitud cronograma de Mantenimiente preventivo de ios
equipos de computo semestre 1 de 2021,

R33

FINANCIERA

Posibitidad de
pérdida de
expedientes y
archivos de gestion

“Falta de espacios
adecuados para el
almacenamiento y
disposicion de fos
expedientes y archivos
de gestion *Faita de
personal capacitado y
comprometido para el
manejo det archivo.

*Pérdida de la informacién
io que impidiria cumplir con
la meta de recuperacion de
cartera y control del pago
por parte del confribuyente

*E! funcionario responsable verifica periédicamente fa necesidad
de la adecuacion de los espacios de! proceso de financiera, y de
ser necesario solicita mediante un oficio dirigido a la oficina de
Desarrolio Institucional para la adecuacion de [os espacies con
la finalidad de generar seguridad en el almacenamiento de los
expadientes y los archivos de gestion, igualmente se realiza el
respectivo traslade al alrchivo central de los expedientes segun
las tabias de retencion de cada periodo para asegurar la
preservacion de la memoria institucional.  En caso de
presentarsen factores que afecten el proceso se informara a la
alta direccion para que se tomen los cofrectivos a que haya lugar
para asegurar & cumplimiento. de ley . Evidencias: Memorandos.

Se evidencia formato F-240-40 Entrega de correspondencia
para ¢! control

Se evidencia circular 003 def S-123 de! 4 de enerp de 2021
emitida por la Secretaria de Desarrollo institucional dirigido a
secretarios de despacho y directores de departamente de la
administracién Municipal, el cronograma de transferencia
documenal, el cual esta programado para el 17 de noviembre
de 2021 fecha de transferencia e! 22 de noviembre ai 26 de
noviembre de 2021,

R34

FINANCIERA

Posibilidad de
prescripcion de la
acion de cobro

*Acumulacion de
procesos de vigencias
antericres. * Falta de
personal para la
realizacion dei cobro
coactivo * Faita de
eguipos de computo e
infraestructura.

*Carga operativas para i
personal de planta y
contratistas. *Presgripcion
de a cartera. "Faita de
espacio fisico en ef area de
archivo de Ejecuciones
Fiscaies. *Posibles
demandas Administrativas
contra ef municipio.

*El lider del proceso desarrolia de manera peridcida las
actuasiones procesales de conformidad con la ley para evitar la
prescripcion de la accion del cobro. En caso de presentarsen
factores que afecten e! proceso se informara a la alta direccion
para que se tomen los correctivos a que haya iugar para
asegurar &l cumplimiento de ley. Evidencias: Actos
administrativos, memorandos.

*E| lider del procaso realiza el seguimiento periddico ds os
expedientes para asegurar el control de aquelios gque han sido
trasladados de rentas y los entregados a cada uno de los
abogados para su respectivo proceso.En caso de presentarsen
factores que afecten e! proceso se informara a fa alta direccién
para que se tomen los correctivos a que haya iugar. Evidencias:
Matriz de seguimiento.

Se evidencia expedientes que rentas trasiada a ejecuciones
fiscales para el cobro coactive vigencia 2016 al 2018

Ejecuciones Fiscalaes realiza el mandamiento de pago con
la citacién personal para que se presente, si nos e presenta
se envia por corree. despues del procedimiente de cobro
coactivo se evidencia en el SIGI Manual de Cartera
Resolucion 280-054-0581 de! 8 de junio de 2012 por mecio
del cual se establece el regiamentc intemo del recaudo de
cartera del municipio de Tulua Valle de! Cauca.

Se evidencia Memaorando radicado $-6540 del 9 de marzo de
2021 donde se verifica el F-240-37 Inventaric Unico
Documental para reparto a los abogados se encuentran a ta |
fecha 477 expedientes.

.—
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R3&

FINANCIERA

Probabilidad que se
aplique
erradamente una
. norma contable y
tributaria.

*Interpretacion
inadecuada delianorma
en el momento de ser
aplicada.*Normas
dinamicas y en constante
cambio la cual dificuita su

aplicabilidad.

*Sanciones disciplinarias y
fiscales.

*El funcionario responsable realiza el seguimiento periddico a los
cambios normativos con el proposito de asegurar gue las
actuaciones administrativas estén ajustadas a !as nuevas normas
vigentes. En caso de evidenciarsen inconsistencias, reporta al
secretario de despacho para que se rezlicen los gjustes
respectives. Evidencias: Normograma, circulares, memorandos.

*Ei funcionario responsable solicita de manera periddica
mediant® memorando a la Secretarnia de desarrollo institucional
capacitaciones sobre 1a aplicacion de las normas vigentes con el
fin de asegurar ia debida aplicacidn de las mismas en el
desempeno de i0s procesos. En caso de no poderse realizar a
través de la secretaria de desarrclio instituciona! se solicita ta
gestitn ante el DAFP o ESAP para el desarrollo de dicha
capacitacion. Evidencias: Memorando.

E! lider del proceso realiza periodicamente control a las
normas vigentes de caracter nacional, departamental, esta
pendiente de los comeos enviados por los entes de control;
se evidencia en el SiGl actualizado el normograma, ruta:
Financiera-Gestion contabilidad-ctros  documentos vy
Normograma con fecha del 4 de agosto del 2020.
hitp:Hintranet/gestion_procesos/procesos_Apoyo/Proceso_Fin
anciera/Gestion_Contabilidad/Ctros_Documentos/CD-270-
2.2%20Normograma%20Proces % 20%20Contabilidad . paf

Se evidencia en e expediente TRD 270.35 Registro
Comunicaciones Cficiales no misionale, Memorando radicado
S-8731 del 26 de marzo de 2021, asunto; solicitud
parametrizacion y capacitacién SIIFWEB al departamento
administativo de las TIC y a la secretaria de Desarrollo
Instituciona!, Memorande radicade S-11426 del 19 de abril de
2021 asunto Solicitud capacitacidén a los funcionarios de
contabilidad de la secretaria de Hacienda. Capacitacion
sobre estampillas departamentales informacion exogena. .
Es de anotar que se observan actas de reunione (comité
financiero)

R386

FINANCIERA

Posibilidad de gue se
aplique
erroneamente
descuentos en ias
ordenes de pago

Falta de informacion en
la orden de gasto y
documentos anexos al
contrato

Reprocesos en la
elabaracion de los pagos. *
proceso de devolucion de
dineros

*El funcionario responsable realiza de manera periodica el control
y verificacion de la documentacion soporte y orden de gasto y
para pages por parie de las unidades adimistrafivas para
asegurar el cumplimientc normativo. En caso de presentarsen
factores que afecten el proceso se informara a la alta direccién
para que se tomen los correctives & que haya lugar. Evidencias:
Circular, orden de gasto y documentos anexos a! contralo

Serealiza e! contro y verificacion de los documentos, en €l
momento de la validacién del contrato el cual debe contener,
el RUT, Facturs, Planillas de pago de Seguridad Sodial,
Informe de Contratista, Informe de Supervisor, entre otros. de
acuerdo a la Resolucién 000042 de! 5 de mayo de 2020,
establece reglamento y ajusten todos los aspectos
relacionados con las obligaciones de iz factura electronica.

Se evidenciar en e! expediente TRD 270.12.2 Circulares
informativas, Circular 6, radicado S-11488 del 15 de abril de
2021 Asunto: Pautas a tenes en cuenta en los procesos
contractuales y las diferentes solicitudes realizadas a las
personas encargadas de la contratacion para tener en cuenta
la documentacion requerida especialmente el RUT de forma
fisica y por correo intemo; de igual forma los oficios de 1as
diferentes capacitaciones solicitadas tento para el personal
que maneja contratacion como para las personas encargadas
de realizar los respectives pagos en contabitidad, de igual
forma se realizd la verificacion del expediente TRD

270.21.2.001 convenio Centroaguas, enconfrandoce la

documentacién completa.

[
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R37

FINANCIERA

Posibilicad de recibir
o solicitar dadivas a
contribuyentes

Interes particular

1. Sanciones disciplinarias a
los servidores de la entidad.
2. Deterioro de la imagen de
la entidad.
3, Detrimento patrimonial.

Ei Profesional Universitario de 1a seccien de Rentas, asignara
como responsabies de los procesos de Recaudo mas
impertantes para ia administracion Municipai al Personat de la
planta de carges, con ei fin de asegurar y custodiar informacion
como Critica y Confidenciai de ios Contribuyentes como o es su
estado de Cartera. En casc de presentarsen factores que afecten
el proceso se informara a la alta direccién para que se tomen ios
correctivos a que baya iugar. Evidencias:

Se evidencia la socializacién del Codigo de integridad el por
el correo intrno Zimbra a todos los funcionarios de Rentas, el
dia 20 de Abril de 2021. seguin el formato F-240-21 Controt de
Asistencia

R38

FINANCIERA

Paosibilidad de digitar
de manera
equivocada la
declaracion dei
impueste de Industria
¥ comercio,
omitiendo las
sanciones e
intereses de mora a
que hubiere lugar por
las vigencias
vencidas

*Faita de Capacitacion
del Personail .

* Detrimento patrimonial

El lider del Proceso programara a principio de cada vigencia, 1a
capagitacion del persanal huevo, con los aplicativos y programas
que manejen los impuestos de |a entidad con el fin de
mantenerios actualizades y fortalecer su competencias en sus
funcicnes. En case de presentarsen factores que afecten el
proceso se informara a la alta direccidn para que se tomen los
correctivos a que haya lugar. Evidencias: Registros de asistencia,
registros fotograficos

Se evidencia la Capacitacién al personal nuevo, con 10§ -
aplicativos y programas que manean lps impuestos de la
entidad a principios de Ia vigencia, 21 de enero de 2021
formato F-240-21 Control de Asistencia

R39

FINANCIERA

Posibilicad de recibir
informacién
incompleta sobre el
numero de animales
sacrificados, clase de
ganado (menor),
fecha y nimerc de
guias de deglello y
valor del impuesto
cancelado, por parte
de las plantas de
sacrificio y
beneficiadero animal
{mataderos).

*Falta de Fiscalizacion
por parte de ta
Adminitracion, alos
sujestos Pasivos del
impuesto de Degueilo de
Ganado.

* Detrimento patrimonial

Ei iider del proceso, designa et funcichario responsable
encargado de fiscalizar diariamente el conteo pormenorizado del
ganado sacrificado, con el propdsito de asegurar que los sujestos

Pasivos del Impuesto de Degueile de Ganado realicen los
respectivos pagos.En caso de presentarsen factores que afecten
el proceso se informara a la alta direccién para que se tomen los

correctivos a que haya lugar. Evidencias: Formtato De ingreso
Ganado Menor

Se verifica la informacion suministrada por la planta de
Sacrificio, con reiacién a animales sacrificades Vs valor
cancelado por el impuesto vy se verifica que el pago este
dentro de los terminos.

Mensualmente reportan ei nimerc de guias de animales
sacrificados y por cada guia paga el impuesto de sacrificio.
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R40

FINANCIERA

Posibilidad de recibir
informacion
incorrecta de la
presentacion y pago
de las Declaracion
del Impueslc de la
Sobretasaala
Gasolina.

*Faita de Fiscafizacion
por parte de la
Adminitracion, a los
sujestos Pasivos del

Impuesto de Sobretasa a

la gasolina.

* Detrimento patrimonial

*El lider del proceso designa el funcionario responsable de
realizar de manera periddica el Censo de todas las estaciones de
servicio del Municipio de Tulua, con el propdsito de tenerias
caracterizadas y poder ejercer |z fiscalizacion sobre las mismas.
En caso de presentarsen factores que afecten el proceso se
informara a la aita direccion para que se tomen los correctivos a
que haya iugar. Evidencias: Base de datos de estaciones de
combustible.

*El lider def proceso designa el funcionario responsable de
realizar mensualmente la conciliacion con el proposito de
asegurar que lo declarado, corresponda con lo que realmente
tiene y verificar gue realicen las declaraciones y pago, durante
ios primeros 18 dias de cada mes.En caso de presentarsen
factores gque afecten el proceso se informara a la alta direccién
para que se tomen los correctivos a que haya lugar.
Evidencias.Formato de Recoleccion para el control de
Combustibies en Estaciones de Servicio.

Mediante ! senso realizado el afio pasado, a las estaciones
de servicio que se encuentran en e municipic de Tulua, se
debe de verificar mensualmente la declaracion presente y el
pago oportuno de la sobre tasa a la gasciina dentro de los 18
primeros dias del mes.

El controi con el nuevo aplicativo SIIFWEB quedara ajustado
para realizar ef seguimiento adecuado.

R41

CONTROL
INTERNO DE
GESTION

*Probabilidad de
manipulacién y
apropiacion
indebida de la
informacién obtenida
en ias auditorias y
seguimientos que se
desarrollan en los
procesos de ia
Administracion
Municipal a beneficio
pprogio ode
terceros.

*Ausencia de principios y

valores por parte de los
auditores intlemos en el
desarrolio de [as
auditorias y los
seguimientos.

* Afectacidn de los
resultados
institucionales.

* Pérdida de credibilidad,
confiabilidad e imagen de ia
Oficina
* Sanciones por parte de las
autoridades
compelenles.

* Presencia de comrupcion

La oficina de control interno anuaimente compromete al equipc
de auditores para la reatizacion de auditorias transparentes
mediante socializacion del estatuto de auditoria y firma de
compromisc con el Cédigo de ética del auditor interno, con &l fin
de comprometer ia actuacidn de los auditores con base en
principios y reglas de conducta definidos en estos. En caso de
presentarse un acto de gorrupcion, se informara ala oficina de
control disciplinario. Evidencias: Registro de asistencia, Registro
fotografico.

Se evidencia en la TRD 210.7.1 Auditoria s intemas
Integradas - Programa de Auditoria, Circular 16, 5-5134 del
19 de febrero de 2021, Asunto Socializacion programa de
Auditorias Internas Integrales Vigencia 2021.

Resolucion No. 200-059-G211 Tulua, G7 de mayo de 2018
Codigo de Etica de los auditories internos Alcaldia Municipal
de Tulud. Socializacion Realizadz el 22 de febrero de 2021
200.059.0211, Se verifican los formatos F- 240-21 Control de

Asistencia y F-330-10 Registro Fotografico. .
4
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Se evidencia el F-210-09 Cronograma de actividades, el cual
se preenta anual, encontrandose en la unidad compartida de
{a oficina de Coniral interna.
Se evidencia en los Expediente contractuales TRD. 210.2.1
ios reportes de SECOP |, SIGEP y SIA Observa en la
plataforma.
El lider de la Oficina de Control Interno de gestidn realizara el |- FURAG Se evidencia en el Expediente TRD 210.34.11
cronograma anual de seguimiento y monitareo para la informe Ejecutivo FURAG
Presentacid . . . ifs i imi - i
CONTROL ﬁ‘mn_o: Demora en fa sjecucion | Sancienes por parte de ios Emmm.:.ﬁ.mo_o: de informes, dando ncan__a_ms.,o a las fechas de SIRECI, no.m em:mcm_mm y dos m._mamm»_,mmmm_ certificade TRD
R42 |INTERNO DE extemporanea de de |as tareas que tienen entes de control por rendicion de reportes programadas por los diferentes entes de 1210.7.2 Auditorias Externas erganismos de Contra!
GESTION informes a entes de término de ncw: imiento e :362% control en las plataformas establecidas; en case de no - Austeridad en el Gasto
contral. P P ' cumplimiento se solicitard una prérroga por medio de oficio. https: #tulua.gov.coftransparenciafinforme-de-austeridad-y-
Evidencias: Cronograma anual, Reporte generado por ia eficiencia-dei-gasto-publico-del-01-de-enero-al-30-de-marzo-
plataforma. de-2021/
- CHIIP Contabie Expediente 210.34.9 informe de Centrol
Interng Cortable.
hitps:/fantiguo.lulua.gov.coftransparencialprograma-de-
auditonas-internas-vigencia-2021/
fguaimente se evidencia los reportes generados en la
plataforma.
E! funcionario responsable de 1a Dficina de Control iderme de ,mm evidencia enel expediente TRD ,mﬁ.ﬂx_, Auditorias
- *Coaccion gestion realiza de manera pericdica de acuerdo al cronograma internas Integradas - Programa de Audtoria, Circular 10, S-
Cmitir el reporte de “Presic it - o i dad 5134 del 19 de febrero de 2021, Asunto Socializacion
fos hallazgos resién Politica establecido, 1a sensibilizacion en el cadigo de Integridad v €l roqrama de Auditorias intemas Integries Vigencia 2021
*Falta de ética de los No se cumple con el Cadige de ética da los Auditores internos con e! fin de que fos prog 9 g '
CONTROL | encentrados en las Falta pe c 9 : d hitps:#/antiguo.tulua.gov.coffransparencia/programa-de-
- funcionarios objetiva de la auditoria funcionarios se apropien y fortalezcan sus competencias en el ps: guo. -gov. iy Prog
R43 [INTERNO DE [ auditorias de Control “intere £ . - . auditorias-internas-vigencia-2021/
GESTION interna para _.:m:.wm de mmoqmnmﬁ aun | Nose m.um_om: accicnes de | desarrolle de sus Esn_os_.wm. En caso mm presentarsen factores
beneficio propio o de um:_nc_wm_mzwmou_msﬁ mejora ai proceso que mmmoﬁ:mw_ ﬁwﬂwﬂm_w M“ﬂﬁm.mﬂwhm M_ _h_m.wrmmwﬂo%mo para que Codigo de Etica de los auditories interngs Alcaldia Municipal
terceros *Falta de Controles Evidencias: Compromiso mﬂamano or _Mm m_mu:mam de Tuiué. Sociaiizacion Realizada el 22 de ‘ebrero de 202H,
1as.Lame : poric " 200.059.0211, F- 240-21 y Centrol de Asistencia, F-330-10}
Control de Asistencica a las reuniones, registros fotograficos. . .
Registre Fotegrafico.
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Ra4

AMBIENTAL
Y
DESARRCLL
o]
AGROPECUA
RIO

Posibildidad que se
presente baja calidad
en ia efecucion de las
actividades y el fogro

de resultados
agropecuarios y
ambientaies.

*Distribucién
presupuestal insuficiente
para la SEDAMA.
*insuficienie personal
para ei area agropecuaria
y ambiental
*Orden publico
*Factores climaticos

* Generacion de
insatisfaccién y
desconfianza del usuaric.
*incumplimiento parcial de
las metas del Plan de
Desarrclio
*posible cancelaicn bilateral
de o los contratos
*Ng participar en
conhvocatcrias de Proyectos
regicnales ¢ nacicnales.

Ei tider del proceso realizara gestion permanente, ante
organismos locales, departamentales, nacionales e
internacionales para mejorar la calidad en la ejecucion de
proyectos a cargo de la secretaria, ademas se hace solictud ante
el COMFIS cuando sea necesario para acceder a recursos
econdmicos y lograr mayor calidad y eficiencia en ias actividades
del proceso. Cuando sea necesario y oportunc se realizara
movimientos internos de recursos para fortalecer un proyecto que
asi o requiera. En ¢aso de presentarsen factores que afecten el
Qoomwo se informara a la aita direccion para que se tomen [as
accienes a que haya lugar. Evidencias: Documentacién de
proyectos yfo actividades realizades per gestion, Memorando de
solicitud de recursos al comfis.

Se evidencia que se ha realizado gestién en aumento de
presupuesto a los siguientes Proyectos:

expediente TRD  320.52.27 Programa Ambiental
(20207683400015 apoyo a la ejecucidn dei plan de gestién
integra! de residuos solides en et municipio de Tulua)

Nombre det Proyecto, 20207683400014 Mantenimiento at
ornato publico y la infraestructura verde en el municipio de
Tuiud.

Nombre del Proyecto 20207683400017 Fertalecimiente de la
estructura ecolégica principal del municipic de tulué

Programa 320.52.26 Programa Agropecuaric  proyecto

20207683400010 implementacion de un programa de

extensién gue permite el desarrolic agropecuarnio sostenible
de nuestra gente en el municipic de Tulua.

F-260-22 Certificade de registro de proyectos del 29 de
diciembre del 2020 folio 70
Fecha del 28 de enero del 2021 Folio 79

R45

AMBIENTAL
Y
DESARROCLL
0
AGRDPECUA
RiO

Contratacien sin
cumplimiento de
reguisiios minimos.

*Verificacién incompleta
de la capacidad dei
proponente frente a fos
requisitos minimos
exigidos

* Sanciones administrativas,
fiscales y penales.
* Pérdida de imagen y
dad insfitucicnal.

*EJ funcicnaric encargado de [a contratacion, al momento de
cefebrar un contrato, revisa el cumplimiento de los requisitos dei
proponente frente at F-220-16 acreditacion como provedores de
servicios profesionaies y de apoye a la gestion, y posterior a esto
el lider del proceso firma el formato, con el objetive de evidenciar
gue ei proponente esta cumpliendo con los requisitos minimos.
En caso de detectar el incumplimiento de uno o varios requisitos,

ese proceso contractual se parara hasta gue se resuelva ia
cbservacién, y en caso de no resolverse, se canceia esa
contratacidn. Evidencias: Archive de contratacion del proceso, F-
220-16 acreditacion como provedores de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion.

Se evidencia en los expedientes contractuales el formate F-
220-16 Acreditacion como proveedorss de servicios
profesicnales y de apoye a la gestién

Expediente TRD 320.20.1.003

Expediente TRD 320.20.1.007

Expediente TRD 320.20.1.009

Expediente TRD 320.20.1,013

>
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*E qu am_ proceso anualmente a través de una comunicacién
ido at personal de planta y contralista, imparte las
directrices aclarando la dinamica y responsabilidades en cuanto
al acceso a los puestos de trabajo y ofros lemas con el proposito
i i i i | , : .En . . .
de impedir el acceso indebido a los equipos de ooan.Eo E Ca80 | oiidoncia @l expediente TRD 320-52 Programas
- de presentarsen factores que afecten f proceso sg informara al : ; .
AMBIENTAL Posibilidad de P . . . . Reuniones equipo de trabajo, donde se encuentra ef Acta de
. - Pérdida de informacion secretario de despache para que se tomen |as accignes a que o -
Y accesoala Permilir el acceso a los *Robo de informacian haya lugar. Evidencias: Gircular reunién con el personal de planta y contratacion de la
R4B DESARROLL | informacion oficial equipos de computo a +Usg indebido da la ¥a iugar. ’ ' secretaria. Expediente TRD 320.20.1 Realizar reunion con el
0 por parte de usuarios o personal informacion o de las *El lider de! proceso de manera periodica, realiza una reunién de personal de planta y contralistas para tralar iemas
AGROPECUA personas no contratista. . rOgip P ' f reiacionados con &l procese contractual, calidad y MIPG.
) plataformas induccitn y apertura con el personal de planta y contratista para . : ] )
RIO autorizadas. L . : X 5 L "% [Se evidencia e F-240-01 Control de Asistencia de las
socializar las directrices impartidas por parte de la administracion .
. . o reuniones.
y de |a secretaria con e! proposito de facilitar el desarrolio de las
actividades misionales. En caso de presentarsen factores que
afecten el procese se¢ informara al secretario de despacho para
que se tomen las acciones a que haya lugar. Evidencias:
Registro fotografice, Control de asistencia.
. N ' . * Desarticulacion P . .
Posibl ﬂma de Escasa articulacidn con deinstituciorai con los Eil __am.wam_ proceso mzim_Bm:,m :._mem::.w 3m30q.m:ao.m.o__o;m 2 lgs evidencia el expediente TRD 320-52 Programas
AMBIENTAL ocurrencia de un el grupe de . L ina de comunicaciones de la alcaldia su articutacion para : . .
E usuariso del servicio } s P Reunicnes equipo de trabajo, donde se encuentra el Acta de
Y evento, que afecte fa | comunicaciones de la realizar hacia el interior de 1a secretaria ta sccializacion de los L .
. - " urbanas y rurales o ] reunién con el personal de planta y contratacion de la
DESARROQOLL imagen, buen administracién N o protocalos de comunicaciones para gestionar adecuadamente la .
R47 y . L Desconocimiento de los . o : o secretariade SEDAMA
o} nombre o reputacion | Escasa divulgacion dela loaros. oheitives e divulgacion de las diferentes actividades. En caso de
AGROPECUA| de la organizacion informacion y las _ 10gros, GhEjive presentarsen factores que afecten ef procesc se informara a la . . ) )
) . indicadores al interior de la ; s : Se tiene programadc la reunion con Ta funcicnaria de
RIC ante sus clientes y actividades que . i alta direccién para que s& lomen las acciones a gue haya lugar. -
. | administracién y por parte ; o . . : : . comunicaciones para el 6 de mayo.
partes interesadas | desarrclla la dependencia . Evidencias: Registros asistencia, registros fotograficos.
de los usuarios
*Falta de controt para el
trafice de influencias o E! ider da! proceso, de manera periodica asegura que 1os
Beneficic Propio. funcionarios que manejan la contratacién, firmen las aclas de
*Deficiencia en compromiso a manera de resguardo y confidencialidad dela  |Se evidencia en el Expediente TRD 3501 e Acta de
-~ elaboracion de estudios informacion, asegurando de igual forma gue se adelantenlos  |compromiso radicado $-3182 de 8 de febrero del 2021
favorecimiento a un . - . . . . ) )
previos y demas N . - . procedimientos a tiempo de los esludios previos y demas Asunto: Acta de compromiso del Departamento
tercero dentro de un Sanciones administrativas, . . - .,
roceso contractual y documenlos que se q,mom es y penales. documentos que sean necesaric para el desarrollc de los Se evidencia e Manual de Contratacién Decreto No.200-
R48 ARTEY P 505 de a necesiten para el A vauam on proceso precontractuales y contractuaies con el propdsitc de dar 1024.021 de 12 de enero de 2021.
CULTURA . . procesocontractual. gen y cumplimientc con & Decreto Naclonal 1085 de 2015, ef cual esta |Administrativo de Arte y Cultura.
informacién para P ad institucional, h ) . h L .
beneficios de Dificulta establecide por el Gobierna Nacional para llevar a cabo los Se evidencia Lista de Chequeo para la revision interna en _om
articulares yio para fa adjudicar un procesos de contratacion de manera chjgtiva en & pais. En caso procedimientos contractuales.
P ¥ proceso sin el de presentarsen factores que afecten el proceso se informaré al | Se evidencia el Radicador que contiene el formata F-240- ho \
dafios ala Entidad. e . . g
cumplimiento de los secretario de despacho para que se tomen las acciones aque  |Entrega de Correspondencia
requisitos establecidos haya lugar. Evidencias: Acta, Tabla de chequeo, Radicado de
en la etapa traslades de revision de cada proceso.
precontractual.
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* La contratacién de
slylcte} " . . .
personal ZO Idoneo, El lider del proceso designa el funcionario responsable, para que
experio y ético, para el d e o : N
e manera periodica realice los controles pertinentes al personal
desarrolio de los talleres . = o
- e P capacitade para el desollo de los talleres de formacién artistica,
Posi de formacion artistica en i | o .
en los talleres los doce centros . rea _om e mm.mc__j_mﬂc continuo al personal
. *Inconformidad de los contratado, para la ejecucion de los talleres antisticos y Se evidencia el el expediente TRD 350.12.2 Circulares
artisticos, gue se | cuiturales. . . I e )
ARTE Y dictan en et *Faita de contral usuarios poria gratuida de programas y desarrolle las reuniongzs periddicas con los Informativas 1, 2,3,4,5y6
R49 CULTURA rograma de or parte det supervisor los talieres. coordinadores y auxiliares de los doce centros culturales, enlas (En el expediente TRD 350.52.39-77 Apoyo Losgistico a
,ﬂo:ﬂmﬁmo: artistica por p P " *Insatisfaccion de la cuales se les informa que los talleres artisticos son de manera  |eventos ariisticos y culturales la cual contiene Cronograma
; comunidad por los tafleres | gratuitos y se realicen las diferentes convocatoria de difucion del |de actividades, F-240-01 Control de Asistencia.
per parte de los Falta de convocatoria . .
docentes contratados divulgacion del de baja calidad. programa. En caso de presentarsen factores que afecten el
’ Y 9 proceso se informara al Director de despacho para gue se tomen
programa para el | ; ] e .
. . LT, . as acciones a gue haya lugar. Evidencias: Cronograma, resgistro
congcimiento del ) : - .
asistencia, registro fotografico, circulares.
programa te manera
gratuita.
*El fider del proceso realiza de manara periddica la sociafizacion y
seguimiento del proceso det Plan Decenat Det Departamento . . . X
Administrativo de Arte y cultura, buscando promover y afianzar g Se evidercia Omn._o radicado-5229 del 5 de marzo .am 2021
desarrollo de cullura en & Municipio de Tulué con el fin de realizar  |Asunto Socializacion presupuestal para la reaiizacion de un
mayor cobertura de los eventos culturates y artisticos. En caso de Plan Decenal de Cultura para el municipio de Tulua.
*Defici 5 s presentarsen factores que afecten el proceso se informaré al Director
) nm “n_mjn_._m en . de despacho para gue se tomen las acciones a gue haya fugar. Se evidencia el expediente TRD 3505239 Programa de
nomM,.mﬁMuM: %w_ﬂw,“m”mnvw Evidencias: Actas de reuniones, Registro de Asistencia,Registro  |apayo logistico a evertos arlisticos y culturales, El informe
Posible desviacion | Lo .~ wo ramacion fotografico. dei 12 de abrit de 2021, F-330-01 Formato de Registro
de los recursos para de m,._m:ﬂocm wmwﬁ_,\m“mm Baja participacion de la - . o Fotografico y el cronograma de actividades de eventos.
el cumplimiento del oo:BmEMﬂ%om noau..__:,_mma on 108 eventos " .wﬁ wmﬂ a_.m wanmwc Mmmwum__am amﬁ:mﬂm um“:oa_nm %mm:o__m _mm_ <o | 52 Bvidencia el expediente TRD 350.20.3. Contrato Seleccion
plan Decenal ° i ) ¥ | actividades artisticas, buscado llegar, tanto a ia zona urbana ¥ (ural del oo iaga  del 31 de marzo de 2021, & cual contiene la
R50 ARTEY territorial | tradicionates. incenformidad de [a municipio con el propdsito de generar ta participacion de toda la minuta con of obisto Proceso de seleccion abreviada de
CULTURA erriorial para 1a *Falta de nerramientas pablacion con las poblacion en genaral. En caso de presentarsen factores que afecten al 1B

realizacion de los
eventos culturales
del Municipio de
Tulua.

logisticas para el
desarroilo de fas
actividades culturales
planeados por el
Deparlamento
Administrative de Arte y
Cultura.

actividades arlisticas en el
Municipio.

proceso se informara al Director de despacho para gue se tomen las
acciones a que haya iugar. Evidencias: Registro de Asistencia,Regisiro
fotografico.

* El lider del proceso del Departamento Administrativo de Arte v
Cultura, reatiza de manera periddica la compras y arreglos necesarios
para tos implementos logisticos, con fin de tener mayor calidad en &

momento de ejecutar los eventos culturales buscando con esto

fortalecer la participacion activa de los artistas y gestores del
Municipic.En caso de presentarsen factores que afecten el proceso se
informara ai Director de despacho para que se tomen las acciones a

que haya lugar. Evidencias: Registro de Asislencia, Registro fotografico.

menor cuantia para la prestacidon de servicios como
operador logistico en la produccion audiovisual, transmisién y
gjecucion de las actividades culturales para el desarmlio y
fomento del arte y cultura durante el primer semestre del ano
2021 en el municipio de tujua.

El lider det proceso se encuentra realizando fa fa gestion
solicitud de las compras y arreglos necesarios parz lo

impiementos logisticos, )
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R51

ARTEY
CULTURA

Posibitidad de Hurto
y deterioro del
material bibliografico
y documental que se
encuentra en la
biblioteca a
disposicidn de los
usuarnios.

* Devolucidn inoportuna
del material por parte de
|03 usuarios,
*Falta delos
dispositivos de seguridad
con les que debe de
contar la biblioteca.

* Inadecuada uso por
parte de los usuarios al
manipular los materiaies
bibliograficos y
documentates.

* Perdida de material
bibliografico para las

actividades bibiiotecarias. .

* Incumplimiento de metas
programadas antes la red
nacional de bibliotecas, .

* Ellider del proceso realiza de manera periddica el
diligencimienio de ias actas de inventario, tabias de verificacién,
aclas de entrega, érdenes de salida, para revenir ia perdida de
material hibliografico.En caso de presentarsen factores que
afecten i proceso se informara al Director de despacho para gue
se tomen ias acciones a que haya lugar. Evidencias: Actas,
drdenes.

* El lider de! proceso anuaimente mediante oficio solicita apoyo a
las TICS, para ia asignacion de camaras que permitan realizar un
monitoreo constante para prevenir ia perdida de materiales o
elementos. En caso de presentarsen factores que afecten el
proceso se informara ai Director de despacho para que se tomen
las acciones a que haya lugar. Evidencias: memorando.

* El iider del proceso, realiza unas charlas para impartir
directrices sobre tas normas de uso debido del material
bibliografico apoyandose en el material informativo, con el
propdsito de evitar dafio o deterioro del mismo y asegurar su
disponibilidad para los usuarios de la biblioteca. En case de
presentarsen factores que afecten el proceso se informaré al
Direclor de despacho para que se tomen las acciones a que haya
lugar. Evidencias: Registro de Asistencia Registro fotografico,
material informativo.

E! Inventario se evidencia TRD 350.36.7 inventario de Libros
el cual reposa en la Biblioteca Plblica "Daniel Potes Lozano”

* Se evidencia el Memorando radicado 5-11456 dei 16 de
abril de 2021 asunto: Necesidades para el reforzamiento de
la vigencia en el edificio de la bibliotega,

* Se evidencia Acta No. 1 del 1 de marzo de 2021 Reunién
de apertura de procesos bibliograficos, charlas para impartir
directrices sobre Tas normas de uso debido del material
bibiiografico apoyandose en el malerial informativo, con el
propdsito de evitar dafio o deterioro del mismo y asegurar su
disponibilidad para los usuarios de la biblioteca con su
respectivo control de asistencia; y Acta No.2 del 3 de marzo
de 2021 Necesidades de continuar y cumplir con los
protocoios de salida y entrada de equipos y material
bibliografico para evitar pérdidas y dafio de los mismos, con
su respective control de asistencia

R52

EDUCACION

Posibilidad de
recobro gesticnado
fuera de tiempo
establecido por la Ley

* Falta de gestion por
parte de! funcionario
encargado dei recobro.
*Devoluciones de
cuentas por parte de las
Empresas Promotoras De
Salud EPS.

* Perdida de recursos
detrimento patrimonial

*El lider del proceso asigna el funcionario responsable para que
periddicamente realice el seguimiento eficaz a la radicacion y
gestion de ios recobros por incapacidades en la eps y ias
conciliaciones de Cuentas presentadas Vs Pagos realizados con
el propdsito de cumplir con los términos de ley. En caso de
presentarsen factores gue afecten el proceso se informara al
Secretario de despacho para que se tomen las acciones a que
haya lugar. Evidencias: Matriz de Recobros de incapacidades.

Se evidencia el archivo de excel det funcienario lider del
proceso el Consolidado Recobro y Pagos EPS conliene los
datos personales, EPS, dias incapacidad, dias recobrados,
tipo de incapacidad, fecha inicio, fecha final, valor recobrado,
incapacidad, valor pagado, fecha, estado, comprobante,
observacion

Consclidado Recobro ¥ Pagos Fiduprevisera al 31 de marzo
de 2021, contiene fecha, radicado, valor, valor pagade, fecha
de pago, comprobante, observacién

R53

EDUCACION

ejecucion del Plan
Cperativo Anual De
Inspeeccidn y
Vigilangia

* Falta De Personal para
la realizacién de ias
vigitas a las IE.

* No hay receptibilid ad
por parte de las
Instituciones Educativas
para atender las visitas,

* investigaciones
administrativas,
disciplinarias, fiscales y
penales.

* Incumplimento de metas
del proceso.

* El funcicnario responsable de acuerdo al Plan Dperativo Anuai
de Inspeccién y Vigilancia, realiza el proceso de vigilancia y
controi a los EE con el proposito de verificar el cumplimiento de
ia normatividad legal aplicabie. En caso de presentarsen factores
que afecten el proceso se informara al Secretaric de despacho
para que se tomen las acciones a que haya lugar. Evidencias:
Cronograma, Actas visita, Lista chequeo.

Se evidencia el Plan Operativo de Inspeccion, Vigilancia y
control en Intituciones de educacidn para el trabajo y el
desarrollc Humano, contiene las aclividades programadas,
numero de estabiecimientos Educativos, Identificacion de
establecimientos educativos priorizados, mes de ejecucion de
la actividad, Responsable y ios informes de gjcucién.

Se evidencia !a herramienta de seguimiento a ia ejecucion
del Plan Operativo Anuai de inspeccion y Vigiiancia 2021
Estos archivos se encuentan en Excel y estan acargo del
lider del proceso.
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R54

EDUCACION

Registro Inoportuno
de Matricula

* Debilidad en el sistema
de informacién.
* Inoperancia de las
Instituciones educativas

Datos incompleios, que no
permite una consglidacion
real de la informacidn.

El funcionario responsable, de manera peritdica reaiiza el
seguimiento al Reporte de Matricula a través del SIMAT con el
propésitc de asegurar su registro oportung en ios tiempos
establecidos. En caso de presentarsen factores que afecien e
proceso se informara al Secretario de despacho para que se
tomnen las acciones a que haya lugar. Evidencias: SIMAT.

Se evidencia en Excel el Seguimiento Matricula 2021, el cual
contiene las Institucion Educativa y la cantidad de matriculas,
desde el 12 de enero del 2021 hasta el 16 de abril de 2021
con un fotal de 25910 matricuiados; Con un percentaie del
99.2% en comparacion con el afic inmediatemente anterior
de 26112 matriculados.

R55

EDUCACION

Vencimiento De
Términes Judiciales

Velumen en 1a recepcion

y framite de las acciones

de tuiela yfo demandas,
judiciales.

* Fallos judiciales coniratios
alosinieresesdela
Secreiaria de Educacion.

* Sanciones de diferente
indoie, {eniendo en cuenta
el tipo de proceso sobre &
cual se venzan los iérminos.

E! funcionario responsable, de manera periddica realiza el
seguimiento a los términos judiciales con el propdsito de
asegurar el cumplimienio de los tiempos establecides en la ley.
En caso de presentarsen factores que afecien el proceso se
informara at Secretario de despache para que se tomen las
acciones a que haya lugar. Evidencias: Respuestas presentadas
a los diferentes entes judiciales., Maiiz de seguimienio.

Se evidencia el F-220-15 Reparto Tutelas, con 17 tutelas a la
fecha, este Informacion es confidenciai de ta Oficina Asesora
Juridica.

R56

EDUCACION

Incumplimiento en la
Ejecucién del Plan
Territorial de
Formacién Docente

Exceso de Tramites para
la aprobacion del Plan
ante ios diferentes
estamencs dela
Secretaria De Educacién
Municipal.

* Sancicnes Disciplinarias.
* Incumplimiento de i0s
objetivos del érea de calidad
educativa al no capacitar los

docentes.

E! funcionario responsable de manera peritdica disefia y aplica
diferenies estrategias para tratar de simplicar ios {ramites para ia
aprobacién del Pian Territorial De Formacién Docenie y asegurar
su cumplimients en los términes de ley.En caso de presentarsen

factores que afecten el procese se informara al Secretario de
despacho para que se tomen las acciones a que haya iugar.
Evidencias: Actas, Plan Territoriai de Formacidn Docente.

Se evidencia en ei expediente TRD 310.1.65 Actas de
capacitaciones Territorial de directivos y docentes, el cual se
encuentra ¢l Plan Territorial de Formacién Docente, y ef
Decreto 200-024-0671 del § de diciembre de 2020 “"Por
medio del cual se actuailiza ef comié de capacitacién
teritorial de directivos-docentes dei municipic de Tulua v se
establece su regiameanta”

R57

MOVILIDAD
Y
SEGURIDAD
VIAL

Posibilidad de
ordenar en provecho
propic ¢ dé un
tercerc la enirega
irreguiar de vehiculos
inmovitizados por
infracciones a ias
normas de transiio
ylo de iransporte
pubtico

* {rafico de influencias.

*Faita de controies
eficaces que garanticen
el desarrclio del debido

procedimiento de tal
manera gue ne hayan
brechas para ef trafico de
influencias.

* Pérdida de la imagen, la
credibilidad, la
transparencia y la probidad
de la entidad.

* Afectacion de recurses
publicos.
*Sanciones administrativas.
*Hallazgos por parte de
entes de control.

E! lider del proceso da ias instrucciones, diariamenie al auxitiar
administrative para que haga la revision de todos los doecumenios
y la revisién en el sistema con e} objetivo de venficar que se
cumpla con los requisitos para ia entrega de ios vehiculos,
posterior a ello diligenciar el formato F-340-05 "Orden de Salida
de Vehiculo” correspendiente al misma. En el caso de que se
indentifique la entrega de un vehicuic que no cumple con los
requisitos, se devuelve la documentacion al auxiliar
administrative para que se comunique con ei usuario para que
cumpla plenamente con los requisiios. Esta actividad se reafiza
diarfamente de acuerdo a fas solicitudes preseniadas per la
ciudadania para enirega de vehiculos. Quedando como
evidencia el acia de enirega de vehiculos en ia carpeta procesos
contravencionaies.

La documentacidn inherente al retiro de vehiculos retenidos en el
DAMSY son revisados pordos funcionarios que hacen las veces
de filtros quienes dejan su visio bueno de verificacion,
adicionalmente se pasa por un flitro finar el SiTT para la
verficacién de embargos y que todos los documentos se
encuentren en regia y vigentes
Documeniar actividades/procedimianio en el cual se enmarque sl
pasc a paso de gsia verificacion.

Se evidencia el expediente TRD 340.19 Proceses Judiciales |
Ordenes de Salida deVehicuio alfli se encuentra ef Formato F-
340-05 V.2 Ordenes de Salida el cual contiens [a
Descripcion General, Documentos Aportados,
Observaciones. iguaimene se evidencian las actas de
entrega debidamente diligenciada acorde al procedimienio.

La carpeta procesos contravencionales es archivada por &
SITT e cual e funcionaric lider del proceso guarda un
resumen trimestral sclicitado af SITT. Expedients. 340.34.42
informe SIGI.

Ei informe estadistico se encuentra en CD como referencia
cruzada en el expadiente 340.34.42 informe SIGE

£
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OMBRE DEL RIESEO

T CAUSAS

Sl pRIER SEGUMENTE
: “TERCERA LINEA SEFENSA

Falta de control al

El lider del procese delega en el profesional universitario, de
manera diaria, & reparte de las PQRSD que se reciben a diario
an ta ventanilla Unica del proceso de movilidad; posterior a ello
sa hace el reparto por medio de memorande indicando la fecha

Se evidencia el expediente e! cual contiene g F-240-40
Entrega de Correspondencia V.2, soportade por e
Memorando Interne diarios, asunto; Entrega de actividad de

en {a prestacion de
los serviclos del
proceso.

que presta la Secrstaria
de Bignestar Sccial.

administrativas.

también se aclara a la ciudadania que ios servicios que prestala

Secrataria son graiuitos y no requieren de intermediarics. De o
anterior, se generaré como evidencia el informe gjecutivo,
registro fotogréfico e infografla, entre otros. Si se llegare a

presentar posibles desviaciones en el servicio se reafizara (a
notificacion & la Secretaria de Planeacion Municipal, como
segunda linea de defensa, para que adeiants las acciones
pertinentes.

MOVILIDAD Demora an los momento de entregar las * Pérdida de imagen o de vencimiento y la fecha que debe darle salida en e! sistemay (repartc, donse se especifica el peticionario la fecha de
Y . peticiones a los dad del proceso. gue debe salir para correspondencia, de ia peticién con el radicacién y el vencimiento de terminos. firmado por cada
R58 tiempes de respuesta . . , o L h A ; o )
SEGURIDAD P profesionales de apoyo | *incumplimiento del objetive | objetivo de darle a conocer al profesionai que proyecta que dsbe |uno de los profesionales asignados a ia actividad, 10s mismos
en los trémites. - . A ; - ; . .
VIAL que daran respussta a la del proceso. cumplir con los términos establecidos. Ademas se lieva un que soporta el sistema MARVIN, se evidencia el reporte del
misma. cuadro en excel para realizar consuitas y seguimianto y de esta dia sin nunguna PQRSD vencida.
manera evitar posibles vengimientos. actualmente se esta Se evidencia ! cuadro de exce! en & PC del lider del
trabando con un sistema de informacién Hamado MARVIN, en & |procese.
cual se llavan todas las PQRS, y el control de las mismas
*a falta de El lider del ?oommo ﬁm:.z aun BmBqu:ao 8 mom.m@msﬁmm i |Se evidencia el expedients TRD 340.12.02 Circuiares
. o cuerpo operative, con la finalidad de indicar las accicnes a tomar: j. .
diligenciamiento de . o . informativas
) ) ; cémo diligenciar et i nforme y los datos relevantes que hay en el
Posibilidad de no informacion relavante *Maia recoleccion de dates informe, para minimizar la inexactitud en fos datos
acceder a para las base datos ; A . A : o Circutar 16 radicade S$-11880 fecha 20 abril de 2021 asunto:
. o o sobre el accidente para una estadisticos{en que localidad fue el accidente, si fue nifo-a, L T . )
MOVILIDAD informacion de estadisticas enios ; : : ) > . ; Diligenciamiento ¢e de Informe Policia! de Accidente de
. . efectivo tratamiento de hombre o mujer, edad, direccion y fecha de ocurrencia), asi A :
Y manera oportuna informes policialas de - ) T . . Trancito dirigido a Agentes de Transito D.AM.S.V.
R5¢ . . . datos estadisticos . migmo indicard en reuniones previas {se hacen con agentes de
SEGURIDAD | relacionada con i@ accidentes de transito - P i ) 4
. . Tardanza en la efectividad transito para tratar temas de como van en accidentalidad) la .
VIAL ocurrencia de iPAT. En ciertas . . 0 A : Memorande radicado S-5871 del 21 de marzo de 2021
; . de respuesta sobre en importancia del diligenciamiento de la totaiidad de los datos : . A
accidentes de ocasionas hay demora en - . - . . : Asunto Informas de accidentalidad, dirigido & los agentes de
A : incidente al usuaric contenidos en el formato de informes policiales de accidentes de . . ; DS A .
transito. lo informes de o . } transitc de seguridad vial de! municipio; donde se evidencia
. - transito IPAT. Solicitar mediante mencrando a fos agentes de :
accidentalidad por parte o . : gl formato F-240-40 Entraga de correspondencia, & cada uno
. transito allegar a la dependencia a ia mayor brevedad posible los .
de los agentes de transito | . . . de los agentes de fransito
informes de accidents de transito
*E} Iider def proceso realizara la difusion mensual de fas
diferentes actividades y servicios que presta la Secretaria de
Bienestar Social a ia poblacion pobre y vuinerable def municipic |Se evidencia en & axpediente TRD 350.20.1.40 &l informe
de Tulua a través de los oince canales de comunicacién que  [ejecutive Menitoreo 1 matriz de riesge en gl numeral 2; Se
fienen establecidss la oficing de comunicaciones para la difusion |evidencia que en las instalaciones de iz Secretaria se
Pesibilidad de de ia imagen instituciona! a la comunidad en gensral; iguziments |encuentran folietos y flayers que indican la gratuidac de los
: . R . se ejecutaran acciones como: carteleras, folletos, servicios y que estos no requieren de intermediarios, de igual
solicitar o recibir Desinformacion por g : A . . . ’
- . . _— socializaciones, medios de comunicacién, redes sociales, modo, las coordinaciones de los ejes poblacionales, las
dadivas para parte de los usuarios Investigaciones . e R . (o i, ) .
REC BIENESTAR pereficiar un tercere | acerca de los senvicios disciolinarias intranat etc., con el propdsite de disminuir el indice de ocurrencia |coordinaciones de los CIAP, e apoyo Juridico y Psicosocial
SOCIAL P ¥ de las posibles desviaciones enla gjecucion administrative; hacen mencién de eilo, durante 1a asesorias brindadas. La

difusién se hace a través de flayers, carteleras medios de
comunicacién, videos, intranet 2 traves de los boiefines
informativos y redes sociales y pagina web del municipio.
También se evidencia el F-330-10 Formato de Registro
Fotografico.

www.tulua.gov.co ruta Home-programas y gestién
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NOMBRE DEL

n PROCESO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS / CONSECUENCIAS ACCION DE CONTROL PRIMER SEGUMIENTO : L
" : . . TERCERA LINEA DEFENSA '
‘Incumplimients de los *El lider del proceso realizara una vez al afo, solicitud 2 la
lineamientos establecidos aep o ’ : Se evidencia que la solicitud la realizd la Secertaria de
secretaria de Desarrolio [nstitucional para que se asigne el ; Bt
por las normas para cada . o Bienestar Social directamente al alcalde.
3 : perschal de planta requerido, para la realizacion de las ] - it
eje pobiacional afectando la . . I S Se evidencia ei presupuesto para la realizacién de los
. . .. L actividades del proceso; con el objetivo de dar cumplimiento a ias . .
incumplimiente de |, . prestacion de los servicios a . o , .- proyectos de Bienestar Social, en cuantc al perscnal de
RE1 BIENESTAR las metas del Carencia de persenal de 1 comunidad metas establecidas y justificando que ia no asignacion del Pianta para Ja eiecucion de todos los programas
S0CIAL planta en ia Secretaria |, L s perscnal de planta, desbordaria ia capacidad de respuesta | PAra 13 ejecy L programas.
procesoy Incumplimiente del cbjetivo S . S Se evidencia la Ejecucion presupuestal vigencia 2021, La
- . insitucional en concordancia con la poblacion vuinerabie dei : . N
procedimiento. estratégico y metas dei Plan municipio secretaria cuenta con personal de Planta 7 Funcionanos de
o de Ummmqo__o Como evidencia de elio se aportara memorando de solicitud de _om o.cm_mm“ ._. mmo@m:m de Dmmnm.nzp 1 Profesionat , 1
Pérdida de credibilidad por ersonal Técnico, 4 asistenciales y 76 Contratistas.
parte de la comunidad P ’
*El lider det proceso dara ias intrucciones mediante la emision de
A . " irci 74 A d ] . .
Posibiidad de "La cultura del uso de *Pérdida de informacion e ”_:M Mﬁ Mm_.um% ﬂﬂw <mBm_Wmew=Mmm i Mﬂﬂﬂﬂﬂnﬂﬂm aﬂawﬁmam Se evidenciaen en el expediente con TRD 360.12.02, la
. . . contrasefas generales *Robo de informacion quipa puto pers q YE - . Circuiar 43 radicado S$-11374 de! 16 de abri! de 2021,
BIENESTAR [ingrescs indebidos a : . . . periddica las contrasefas de acceso con el objetive de evitarios - ] ; .
R&2 SOCIAL los equipos de como por ejemplo usar el Uso indebido de fa ingresos indebidos a los equipos. generando un liamado de emitida por ia Secertaria de Bienestar Social a todo el
. q nombre del mes para informacién o de las Yresos . quipos, g personal de planta y contratistas adscrito 2 ia secretaria de
computo del proceso atencién con copia a ia hoja de vida en el caso de que un - . oy . -
acceder plataformas - . ; ; i : Bienestar Social. Asunte Selicitud cambio de Contrasena.
funcionario no atienda ias direcirices de la circular, quedando
como evidencia registro fotografico y control de asistencia.
Se evidencia Informe ejecutivo en el expediente TRD
360.20.1.40, e! cual realiza de manera aleatoric a los
diferentes programas en lz prestacion de los servicios, para
Comunicaciones El lider del proceso y su equipo de irabajo realizaran monitoreos [este caso, se realizd moniforio al programa de Ingreso
externas de un tercero quincenales de manera aleatoria, con el fin de determinar ia Solidario donde se puede evidenciar que es el enlace quien
con el servidor publico . eficacia y la efectividad del servicio prestado a la comunidad se encarga de brindar la atencion a los usuarios y resolver
Que los beneficios no L . L
— . responsable dei . vulnerabie del municipio de Tulua, con ello se busca disminuir el [sus dudas.
Posibilidad de trafico lleguen a la comunidad - o N ) . e ;
h N pregrama, para e indice de probakitidad de desviaciones en la prestacion del Se realizan monitoric & los programas de Colombia Mayor,
R&3 BIENESTAR de influencia favorecer de manera vulnerable del municipio por servicio de los diferentes ejes poblacionales impilciies a los Jovenes en Accién y Familias en Accién y al apoyo juridico
SOCIAL {amiguismo o desviaciones en la gestion 1es b P Y Y poyo |

persona influyente)

direcia o indirecta a los
posibles beneficiarios de
los programas de la
Secretaria de Bienestar
Social

administrativa generada por
el amiguismo

programas inmertsos en el plan de desarrollo, lo que nos permitira
detectar posibles desviaciones resuitantes de Ia gjecucion del
conirol, 2 través de informes ejecutivos resultantes de los
diferenies monitoreos a realizar. Evidencias: informe Ejecutive,
Control de Asistencia , Registro Fotografico.

de ia Secretari; donde se evidencia la atencion al usuario por
parte de los contratistas asignados a dichos programas,
determinando ia eficacia y ia efectividad en |a prestacién de
servicio.puesto que se cuenta con elpersonal idéneo para la
ejecucion de las acciones requeridas por los programas y
donde prevalece la atencion hacia los usuanos respeiando

Se evidencia el F-330-10 Formato de Registro Fotografico.

siempre |la espera por parie de estos.
@

®
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RG4

BIENESTAR
SOCIAL

Posibilicad de
ausencia de
sistemas de

informacién, que
pueden facilitar ei
acceso a informagién
¥y sU posible

manipuiacion o

adulteracién

Ausencia de controles
con la informacion y
dosumentacicn aportada
por los usuarios para los
programas nacichaies
que coordina la
Secretaria de Bienestar
Sacial.

Sanciones disciplinarias,
fiscales, penales y
pecunianas.

Demandas

*El lider del proceso y su equipo de trabajo implementara
estrategias tendientes ai controi de ia dosumentacion que 0s
usuarios aporten para la radicacién de las novedades en el
aplicativo establecido por el gobierno nacional para ello; por 1o
sual, ia coordinasidn dal programa efectuara diariamente la
validzcion de la infermacién gue permita ia aprobacion de la
novedad; diche framite se efectua de manera persenai. Como
sonstasia de este, se emite un radicado al usuario y
posteriormente recibira ilamada incdicandole el rechazo, motivo ¢
aprobacién de su novedad.

Lo anterior es con el fin de evitar posibies fraudes
administrativos. Evidencias: Correos electrénicos, memaorandos,
informes.

*La funcionaria encargada de las novedades a nivel regional,
diariamente valida la informacién que desde el eniace municipal
se envia a través del aplicative SIFA; si se detecta aigun error en

el cargue de a informacicén, 1a solicitud sera devuelta al enlace

municipal y este debe notificar al usuario que su novedad fue

regchazada. La evidencia de lo anterior estara contenida en el

informe ejecutivo del enlace municipal. Evidencias: Correos
electronicos, memorandos, informes,

Sa avidencia en el expediente TRD 360.20.1.01 e informe
Estrategias de atencion a beneficiarios de! programa famiiias
en accién, se aciualiza convenic con el departamento de
prosperidad social en ef afio 2020 para el funcicnamiento de
los programas de ia Direccion Transparencias Monetarias
Condicionadas de proseridad social como Familias en
Accion, Jovenes en accion y compensacién IVA. Estos
programas eslan soportados legaimente con el convenio 991
de 202 para la vigencia 2021. Se evidencia Control de
Asistencia, Detalles de Novedad (aprobada, rechazada),
Notificaciones del DPS de asignacidn de clave usuario,
Reportes del DPS de novedades a traves de la ficha
municipal, Se evidencia Registro folografico Informe
ejecutivo del monitor.,

RE5

BIENESTAR
SOCIAL

Posibilidad de
concentracion de
informacion de
determinadas
actividades o
procescs en una sola
persona.

*La Secretaria de
Bienestar Social no
cuenta con personal

suficiente para ia

ejecucion de ias fabores
tendientes aios
programas de la
Secretaria.

*Extenuantes jornadas
por schrecarga iaborai

*Incumplimiente en ios
tiempos de respuesta alos
usuarics de los programas

de las Secretaria de
Bienestar Sccial.

*Altos niveles de estrés por
sobrecarga laberai

E! iider del proseso Bienestar Social y os coordinadores y
eniaces municipales, adelantardn de manera inmeciata,
gestiones ante la alta direccién con ei fin de solicitar personal de
apoyo para desconcentrar fa informacién de determinadas
actividades o procesos en una persena, para asi mejorar en la
opertunidad ce respuesta de ios requerimientos que se hagan a
los pregramas, evitando que los usuarios accionen contra ia
administracion municipal por deficlencias en la gestidon
administrativa. Para tal fin, se emitird memorando con Ia solicitud
de io anterior. Evidencias: Memorando, informe ejecutivo.

Se evidencia Memorando radicade $-24259 del 13 de
noviembre de 2020 Asunto: Solicitud asignacion personal de
apoyo, iguaimente el informe cierre vigencia 2020 - programa
jovenes en accién dei 30 de diciembre de 2020 en conclusion
del informe se evidencia la necesidad de mas personal d

apoyo con ei fin de poder realizar muchas de las actividade

propias dei programa y con e fin de poder hacer crecer
mucho méas & mismo. Se verifican los contratos 360.20.1.09
y 360.20.1.08 de apoyo asistencial uno come profesicnal IR
otro come tecnice; ademds de la coordinadera y eniace

municipal. \
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PROCESQ

NOMBRE DEL RIESGD

CAUSAS

EFECTDS CONSECUENCIAS

ACCION DE CONTREL

PRIMER SEGUIMIENTO
TERCERA LINEA DEFENSA

R68

BIENESTAR
SOCIAL

Posibilidad de
influencia de
tramitadores

Cobros indebidos de
terceros de los pagos
realizados a los aduites
maycres beneficiarios del
progrmaa Colombia
Mayor

El beneficio ne liega al
usuario beneficiario del
programa Cotombia Mayor
por cobros indebidos de
terceros,

*El lider dei proceso y el coordinador del programa Colombia
Mayor generaran estrategias de manera inmediata con el fin de
dismiruir el indice de ccurrencia de los cobros indebidos
realizados por terceros de os dineros girados a través de un
operador de pagos ef cual es asignado por el programan
nacienal, a los beneficiarios det programa Colombia Mayor.
Evidencias: Memorandos, correo electronico, informes.

*Ei coordinador del programa realizara de manera aleatoria, por
demanda del servicio yo PQRSD, monitoreos mensuales a jos
pagos girados 3 fravés la base de datos de la nomina, que es
enviada al enlace municipal para hacerle seguimiento al operador
de pago por medio de las reclamaciones de los beneficiarios dei
programa Colombia Mayor. La evidencia estard contenida en ei
informe ejecutivo, print correo electronico, lo anterior con el fin de
disminuir los indices de occurrencia de los hechos presentados yio
notificados porlos usuarios. Evidencias: Memorandos, correo
electronico, informes.

Se evidencia en el expediente TRD 360.20.1.102 el informe
ejecutivo estrategias para la disminucidn de cobros indebidos
por terceros en [a nomina de marzo del afo 2021 del

programa Colombia Mayoer det 12 de abril de 2021

Se evidencia Oficio Fiduagraria Equiedad RSUR-EN-202103-
00028 Asunto Reporte Nomina 604-236 Marzo Colembia

Mayor con el listade de les beneficiarios del Programa

Colombia Mayor los cuales se encuentran aprobados en

nomina.

Se evidencia ef F-330-10 Formate Registre Fotografice del

reporte via cormreo electrénico al operador de! programa

Colombia Mayor de las novedades con relacion a los cobros
¥ Menitoreo.

R&7

BIENESTAR
SOCIAL

Posibilidad de
desconocimiento de
la ley, mediante
interpretaciones
subjetivas de las
normas vigentes para
evilar o postergar su
aplicacidn.

Falta de ciaridad enia
aplicacion de la
legislacidn que ataflen a
los diferentes programas,
que conlleva a
destinacién de tareas
adicionales sin lener en
cuenta la competencia de
los procesos.

*Retrasos en fa gestion
administrativa por
desconccimiento de la
legislacién inherente a cada
programa.

*incumplimiento del objetive
estrategico y metas del plan
de desarrolio

El lider del proceso vy las coordinaciones de los programas,
lievaran a cabo acciones tenidentes a fa consecucién de
capacitaciones semestrales, a los funcicnarios, organizaciones y
comunidades etnicas, a través de la gestion administrativa
adelantada con las institucicnes que puedan brindar asesoria y/o
capacitacion en legislacion, en el municipio de Tulud. De lo cual
guedara como evidencia control de asistencia e informe gjecutivo
y copia de la comunicacion externa que se emita a dichas
entidades, en casoc tal de omisidn en iz ejecucion de la accién de
conirol, se adelantaran se notificaran a Planeacion Municipal
comg segunda linea de defensa para que adelante o perinente.
Evidencias: Control de asistencia, Registro fotografico, Informe
Ejecutivo , Copia Oficic de solicitud, Convocatoria, Control de
asistencia, Ficha estadistica, Registro Fotografico, Informe
ejecutivo.

El lider del programa y las coordinaciones de los programas
llevaran a cabo accignes tendientes a ia consecucién de
capacitaciones semestral.

Se evidencia en ef F-260-21 Presupuesto del Proyecto de
Inversion. Actividad Fortalecimiento de las capacitaciones y/o
sensibilizacion en derechos de nuestra poblacidon negra,

afrocolombiana, raizal y/o palenquera.

iguaimente se encuentran la Circular 040 radicade S-10746
del 14 de abrii de 2021 Asunto convocatoria mesa de adulto
mayor dende tendra el orgen del dia ja aprobacion de ruta de
adudto mayor, F-330-10 Formato Registro Fotografice dende
presenta |z propuesta Ruta de Atencion al Adulto Mayor.

/]
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NOMERE DEL
PROCESO

NOMBRE DEL RIESGO

CAUSAS

EFECTOS f CONSECUENCIAS

ACCHON OE CONTROL

PRIMER SEGUIMIENTO
TERCERA LINEA DEFENSA

| R58

BIENESTAR
SCCIAL

Posibilidad de
pérdida de la
memeoria institucional

Incumplimiento dei
procesc en la
aplicabllidad de lo
establecido por gestion
documental para la
custodia de los
expedientes en el archivo
de gestion

*Pérdida de la informacién
critica para la entidad que
no se piede recuperar.

*Incumplimiento d¢e fa meta
y los objetives inslitucionales

*El lider del proceso y los coordinadores de la Secretaria de
Bienestar Social gestionaran en el primer bimestre a un
funcicnario que ejecute ia labor de custodio de las series ¥
subseries que reposan en el archivo de gestion de ia Secrataria,
con el fin de lograr ta organizacion, identificacion, clasificacidn y
transferencia de la informacion que reposa en este. Evidencia:
informe Ejecutivo, Control de Asistencia, Registro Fotografico,
inventarios Documentales, Memorandos.

*Designar a un lider de archive que articuie 1a informacion de ies
diferertes ejes poblacionales de manera trasversal con las
diferentes dependencias de la Alcaidia Municipal de Tulud y que
tenga un trate directo con el custedio del archive con el fin de
conocer ia trazabilidad de los procesos, reaiizando monitoreos
mensuales a la informacion inherente a los ejes poblacionales,
aportando eficacia y efectividad en los tiempos de respuesta y
suministro de 1a informacién a los usuarios que lo requieran.
Como evidencia de esta gestion seran los informes ejecutivos,
inventarios documentales, memorandos, registro fotografico y
control de asistencia.

Se debe reportar a Pianeacion Municipal como segunda linea de
defensa, para que adelanien lo pertimente.

£l departamento de ias TiC realiza Bacuk semanal siempre y
cuando los documentos se encuentran en l1a carpefa
compartida,ia cual se encuentran todos ios documenrtacién
de la Secretaria de Bienestar Social.

La gestidn administrativa de Gestion det Cenocimiento, se
realizara en el segundo semestre

R&9

GOBIERNO,
CONVIVENCI
AY
SEGURIDAD

Detericro imagen
institucionai

*Deficiente cultura de
estar revisando los
canaies de comunicacion
institucionales para
enterarse de los
comunicados y darles el
debido direccionamiento.

* Carencia de controles en
ios procedimientos *
Desconocimiento de
estadisticas de los
diferentes procedimientos
* Demandas y demas
acciones juridicas
* Detrimento de la imagen
de la Casa ¢e Justicia

*El lider del proceso dard instrucciones, semestraimente,
mediante la emisién de una circular dirigida a todo e! personal de
ta Casa de justicia, con el objetivo de gue se revise de manera
permanente ios canales de comunicacion oficiaies y gue se haga
ei debido uso de ios comunicados, generando un ilamado de
atencion ai momento que se detecle a quien no se haya
informado de manera oportuna. Evidencia: Gircular.

Se evidencia ia Circular 67 radicado S-13272 del 27 de abril
de 2021 Para: Contratistas y Funcionarios de ia Secretarfa de
Gobierno, Convivencia y Seguridad Asunio:. Acciones de
Control a Riesgos y Plan Anticorrupcion y Atencién al

Ciudadano, Casa de Justicia

R70

GOBIERNOC,
CONVIVENCH
AY
SEGURIDAD

dad de Tréafico
de influencias.

*Presencia de amiguismo
que puede interferir en ja
ejecucion de las
actividades de la
secretaria

* Pérdida de imagen
institucional
*nvestigaciones penales,
disciplinarias y fiscales.

*Pérdida de confianza en o
publico

*El lider dei proceso emitird una circular, una vez al ano, dirigida
a todos los funcionarios y contratistas de la secretarta con el
objetivo de fortaiecer los principios y valores dei ser humano, y
de esta manera contrarrestar la presencia dei amiguismo,
generando un informe cuando se presente &l caso de un
funcionario o contratista que esté incurriendo en estas practicas.
Evidencia: Circular.

Se evidencia la Circuiar 67 radicado S-13272 del 27 de abril
de 2021 Para: Contratistas y Funcionarios de la Secretaria de
Gobiermo, Convivencia y Seguridad Asunto: Accicnes de
Control a Riesgos y Plan Anticorrupcion y Atfencion al
Ciudadano, Casa de Justicia m
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e zw.mwMMmow_,. NOMBRE DEL RIESGO . n.Em..p_m o EFECTOS  CONSECUENGIAS ACCION BE SoNTROL * - : mn_zmwmmo:_g._.ng
Posibilidad de
[ncumplimiento en
las respuestas o . . . .
. * inve *
oportunas y *La alta carga de trabajo i m#_.mmo_ozmm B .m_ lider del proceso generara una circular, una vez al afo,
" . ) disciplinarias dirigida a todos los coordinadores de la Secretaria con el objetivo
pertinentes a las de los funcicnarias hace “D ; .
- ; . emandas conira g! de recalcar la importancia de dar respuesta oportuna a las . . . . .
peticiones, quejasy | que en algun momento . : . . . Se evidencia la Circular 67 radicade S-13272 det 27 de abril
GOBIERNO, reclamos de la se incurra en el Estado PQRSD;, Ademas el Licer dei proceso generara un oficio a de 2021 Para: Contratistas y Funcicnarios de la Secretaria de
CONVIVENCIH| . . - * Paralisis en el proceso Secretaria de Desarrollo Institucional cuande ocurra el caso de . - . 4 : ) ’
R71 ciudadania ante las incumplimiente de la ; . Gabiemo, Convivencia y Seguridad Asunto: Accienes de
AY dependencias de la |respuesta, sumado aque gue flegue una PORSD desde ef CAIC ya vencida. El lider del Control a Riesgos y Plan Anficorrupcion vy Atencién al
SEGURIDAD ummnﬁmﬂm:\m de :mco:mm_ PQRSD cM * No conocer los niveles de | proceso genarara lliamado de atencién inicialmente de manera Ciudadano Ommm de .w\cmzowm P Y
) . . . 9 satisfaccion de los usuarios verbal pero si es recurrente se notificara con copia a Controj a '
Gobierna: inspeccién | ingresan por el CAIC ya L iscinlinario [nt . .
de policia flagan vencidas can respecto a los servicios Dmmnmn _:Am:Ac [nternc al moemento en que un funcionaric incurra en
; ! prestados. incumplimiente de ia respuesta a ia PQRSD. Evidencia: Circular.
Coordinaccién de
Casa de justicia y
Comisaria de Famiiia
*Ei lider def procesoe emitira una circular, una vez al afic, dirigida
a ios funcionarios y los contratistas de la Casa de Justicia para
“Investigaciones hacer énfasis en la realizacién de una eficiente gestién
GOBIERNO * Falta de sentido de disciplinarias documental con ef propésito de preservar la informacién y Se evidencia la Circular 67 radicade $-13272 del 27 de abril
Ooz<_<mzm.w_ ley 594 del 2000 pertenencia y de * [ncumpiimiento en la fortaiecer ia memoria institucional, ademas de hacer la de 2021 Para: Confratistas y Funcionarios de la Secretarfa de
R72 Ay (Archivo) lo que compremiso de los entrega de informacion a los asignacidn de las serles y subsearies a cada funcicnario de Gobiemo, Convivencia y Seguridad Asunta: Acciones de
SEGURIDAD podria generar servidores plblicos y grupos de interés de la acuerdo a las tablas de retencién documental. Al momento de  [Control a Riesges y Plan Anticorrupcién y Atencion al
Pérdida de la contratistas comunidad, que se detecte a un funcionaric o contratista que no se rige a las |Ciudadano, Casa de Justicia
infarmacian * Pérdida de expedientes directrices fifadas en la circular, el lider del procese realizara un
circuic de trabajo en el cual se tratara el tema y se generard el
respectivo llamade de atencién. Evidencia: Circular.
* Carencia de cantroles en
*Deficiente cultura de los procedimientos * *El lider del praceso darg instruccicnes, semestralmente,
i estar revisando los Desconocimiento de mediante la emisién de una circular dirigida a tedo el personal de |Se evidencia Iz Circular 52 radicade S-12000 del 20 de abri!
GOBIERNO, | Posibilidad de uso L di dai s ] e ; " i
CONVIVENG!| e los canales de canales de comunicacié . estadisticas delos la Secretaria, con el objetivo de que se revise de manera de 2021 Para: Personal de .u_mam y Contratistas de la
R73 AY Municacion de institucionales para diferentes procedimientos permanente los canales de comunicacién oficiales y que se haga |Secretaria de Gobiemo, Convivencia y Seguridad Asunto;
SEGURIDAD ﬁww:._m inanrooiada enterarse de los * Demandas y demas ei debido uso de los comunicades, generando un lamado de  |Acciones de Control a Riesgos v Plan Anficorrupcion y
prop © | comunicados y darles e acciones juridicas atencién al momente que se detecte a guien no se haya Atencion al Ciudadane, numeral 1.
debido direccionamiente. | * Detrimente de ia imagen informade de manera oportuna. Evidencia: Circular.
de la secretaria
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concentracion de [as P eslabiecidas de los *E} |ider det proceso emitira una circular, una vez al afio, dirigida
labores de . P . oL, dNGIda oo cuidencia la Circular 62 radicado $-12090 del 20 de abril
GOBIERNO, L informes por parte de los a todos los contratistas con el objetive de darles a conocer & ) .
supervision de los . . - : . de 2021 Para; Personal de planta y Contratistas de la
CONVIVENCI contratistas, hace que se tncumgplimiente de las cronograma para la entrega de sus informes ademas de la forma - . : : . .
R74 contratos en pocos L - . Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad Asunto:
AY . : generen zltas cargas de | cobligaciones contractuales como se deben diligenciar, generando un memorando al . . N L
SEGURIDAD | _uncionarioe trabajo para ics contratista ue o se Cifia a tas directrices impartidas, Evidencia; | .ccores de control a Riesgos Plan Anticofrupcion
encargados de . o P 9 : P ’ " |Atencién al Ciudadane, numeral 2
] funcionarios encargados Circular.
realizar esta de ia supervision de los
actividad. pe
contratos.
* Pérdida de imagen *El lider del proceso emitird una circular, una vez al afo, dirigida
*Presencia de amiguismg Institucional a lodos los funcionarios y contratistas de la secrelariacone!  |Se evidencia la Circular 62 radicado $-12090 del 20 de abril
GOBIERNO, ; : . e o i ) i
. . gue puede interferir en [a nvestigaciones penales, chietive de fortalecer los principios y valores del ser humano, y  [de 2021 Para: Personal de planta y Contratistas de la
| CONVIVENCI |Posibilidad de Trafice : is ST ] . . . : : N .
R75 AY de influencias ejecucion de las disciplinarias y fiscales. de esta manera contrarrestar la presencia del amiguismo, Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad Asunto:
' actividades dela generande un inferme cuande se presente el caso de un Acciones de Control a Riesgos y Plan Anticorrupsion y
SEGURIDAD . . . - . ) - ) - i .
secretaria Pérdide de confiznza enlo | funcionaric o contratista gue esté incurriendo en estas précticas. |Atencién al Ciudadano, numerai 3
publico Evidencia: Circular.
Posibilidad de * Investigaciones *E! lider del proceso generarad una circuiar, una vez al afio
Incumplimiento en | *La aita carga de frabajo _nvestig . F 9 - S
. h disciplinarias dirigida a todos los coordinadores de la Secretaria con el objetive
las respuestas ce los funcionarios hace * Demandas contra el de recalcar la importancia de dar respuesta oportuna a las
oportunas y que en alglin momento . nporar b Pe . Se evidencia la Circular 62 radicado $-12090 del 20 de abril
GOBIERNO, " . Estado PQRSD; Ademas el Lider del proceso generard un oficio a . .
pertinentes a ias se incurra en el . i ; - de 2021 Para; Personal de planta y Contratistas de iz
CONVIVENCI - . . - Pardlisis en el proceso Secretaria de Desarrollo Institucional cuando ocurra el caso de . . ; : ; )
R76 peliciones, quejas ¥ incumplimiento de la : Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad Asunto:
: AY que Hlegue una PQRSD desde el CAIC ya vencida, El lider del ) A . .
reclamos de la respuesia, sumadoa que | . . R o Acciones de Control a Riesgos y Plan Anticorrupcién y
SEGURIDAD | ; No conocer los niveles de | proceso generara llamado de atencion inicialmente de manera L .
ciudadania ante las muchas PQARSD que . - . : : , Atencion al Ciudadano, numeral 4
. . satisfaccion de los usuarios verbal pero si es recurrente se notificara con copia a Contro!
dependencias de la | ingresan por ei CAIC ya - B . .
) ; con respecto a los servicios | Disciplinario Interne al moments en que un funcienarie incurra en
Secretaria de ilegan vencidas. : ) ) o
A prestados. incymplimiento de la respuesta a la PQRSD. Evidencia: Circular.
Gobiemne.
*El lider del procese emitird una circular, una vez al afio, dirigida
a los funcionarios y tos contratistas de la Secretaria para hacer
Posibilidad de *Investigaciones énfasis en la realizacion de una eficiente gestion documental con
Ingumplimiento de la * Falta de senfido de discipiinarias el propdsito de preservar la informacion y fortaiecer la memoria Se evidencia la Circular 62 radicado S$-12090 del 20 de abril
GOBIERNO, f N . S . : P ; . -
ley 594 del 2000 pertenencia y de Incumplimiento en la instituciona!, ademas de hacer la asignacion de jas series y de 2021 Para: Personal de planta y Contratistas de la
CONVIVENCI : . ; - . : i . ; . ; : ’
R77 AY {Archivo) lo que compromiso de los entraga de informacion a los |subseries a cada funcionaric de acuerdo alas tablas de retencion |Secretaria de Gobiemno, Convivencia y Seguridac Asunto:
podria generar servidores publicos y grupos de interés de la documental. Al momente de que se detecte a un funcionario o |Acciones de Control a Riesgos y Plan Anticorrupcién y
SEGURIDAD i . . . : ) . ) : . .
Pérdida de la contratistas comunidad, contratista que no se rige a las directrices fijladas en la circular, ! (Alencion al Ciudadano, numeral 5
informacion * Pérdida de expedientes lider del proceso realizard un circulo de trabajo en el cual se
tratard el tema y se generara el respectivo llamadeo de atencién.
Evidencia: Circular.
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Ne v NDMERE DEL RIESGD CAUSAS EFECTOS } CONSEQUENCIAS ACCION DE CDNTRDL PRIMER SEGUIMIENTD
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*El uso de contrasenas *Ef tider dei proceso dara las directrices, una vez al afip,
generales puede mediante una circular dirigida a todo el personai de la Secretaria,

g ocasionar que cualguier y siguiendo los lineamientos de MIPG para dar cumplimientp a la |Se evidencia ja Circular 62 radicado $-12090 del 20 de abril

GOBIERNO, Posibilidad de i . » ; ; . N o ’ .
) . persona acceda a un Perdida de |z informacion. | Quinta Dimensién Comunicacion y Accesn a la Informacitn, para jde 2021 Para: Personai de planta y Contratistas de la
CONVIVENCI| inadecuada gestitn . . . N s ' b . ; . ! : . N
R78 AY de contrasafias equipo de computo con la Robo de informacidn. que se personalicen las contrasefas de acceso a los equipoes de |Secretaria de Gebierno, Convivencia y Seguridad Asunto:
SEGURIDAD | permisos de monmma posibilidad de hacer un *alteracion de informacién. | computo con el objetivo de preservar la informacion generada en [Acciones de Control a Riesgos y Plan Anticorrupcion y

P ) uso indebido de la el proceso. En el caso de que se filtre informacion se le hard et jAtencidn al Ciudadano, numeral 6
informacion contenida en lamado de atencion al funcionario responsable de ella.
este.

Evidencia: Cireular,

La Secretaria Privada y/o la Oficina de Cpmunicaciones enviara
una circuiar, una vez al afo, dirigida a todos los procesps de la

* Falta de cumplimiento administracién municipal haciendo énfasis en la aplicacion del
Pian Estratégico de Comunicaciones con el préposito de
por parte de las sens 9 Prop
dependencias en [os

- . o X Se evidencia en el expediente TRD 280.12 Circulares. La
izar a todas las unidades administrativas para que se o e . .

5 @ . ) sigan los conductos regulares para s entrega y manejp de la Secretaria Privada envid circular nimero 44, radicado S-8339
. tiempos de remision de la |*Grupos de valor y de interés

Inepetunidad en la

: P . L . fechada el 24 de marze del afip 2021 a todos Ips funcionarios
. » - informacidn relacionada con las actividades de iz Alcaldia de N s .
comunicacisn informacién para ser desinformados. Tulua, ademas de la difusin de nformasionss por los canales de la Administracidn Municipal, con el fin que le den
e ¥ comusicada y/o difundida *Pérdida de imagen o e p ; aplicacion al Plan Estratégico de Cemunicaciones PL-280-01
R79 PRIVADA difusién de la N oficiales de comunicaciones con 1os que cuenta la entidad (web, .
. . a los grupoes de valory Institucional. : . . A del 31 de mayo 2020, el cual se encuentra dispuesto en el
informacioén con - . . intranet, twitter, facebook, boletin de prensa). De igual forma se
destino a lo oS grupos de nteres. Se afecta el nivel ce enerara un informe dirigido a oficina de Control Disc¢iplinart Mapa de Procesos.
2stino a tos grup *Falta de articulacion confiabilidad de la Entidad. g g : N F ° http:/fintranet/gestion_procesps/procesos_estrategicos/Comun
de interés. Intemo cuando se detecte que un funcicnario o proceso o se | . : ! ; Nt .
entre el proceso - ) : - 3 o S icacipn_interaccipn_Ciudadana/Gestion_Comunicacion_Publi
e cifie a las directrices fijadas. Evidencias: Circular aplicabilidad
de comunicaciones y P o ) . ca/Planes/
. R plan estratégico de comunicaciones, Registro fotpgraficn,
demas dependencias..

Boletines de prensa difundidos a través de los canales oficiales
de la Administracidén Municipal. Evidencia: Circular, registro
fotografico, boletines.
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Posibilidad de que se
presenien informes
sobre rendicion de

Falta de seguimiento ai
plan de accion que se
realiza desde cada
dependencia sobre el
desarrolio de ios

* Acciones juridicas contra
la administracion.

Desde la Oficina de de Comunicaciones e interaccion Ciudadana
se enviard una circular una vez al ano, dirigida a todos Ios
procesos con 1a finalidad de establecer las pautas pars que fa
informacion gue generan todos los procescs para el informe de
rendicién de cuentas, sea canalizada por los lideres de ios
procesos para posteriormente ser enviada  a Dficina de
comunicaciones e interacién ciudgadana, y que ademas el
contenido de 'a informacicn represente la realidad de ios hechos
en cuanto a 1as actividades realizadas por cada proceso. Enel
caso de que se detecte que algln contenide no se cifiz a la
realidad de las actividades gjecutadas, sera devueita al procesc
de origen solicitando que se hagan los correctivos que sean
necesarios. Evidencias: Envid de la informacion para la
rendicion de cuentas por parte de los lideres de los procesos,
Registro de la socializacion para la rendicion de cuentas.

Se evidencia en el Expediente TRD 280.34.27 Informe Anual de
Gestién Municipal. Desde la Secretaria Privada se envio circular
nimero 7 con radicado $-842 fechada del 15 de enero de 2021
dirigide & los lideres de los procesos, donde se solicité la
informacién relacienada con rendicion de cuentas, estableciendo
las pautas determinadas para la presentacion de |a informacién,
por Ip cual se cred el F-280-4 Matriz Consolidacion Rendicidn de
Cuentss, enviada por los comeos institucionales para la

recopilacién de la informacién y posterior eonsolidacion y analisis
de la informacién por parte del Comité Técnico Rendicidn de
Cuentas, con el fin de realizar &l informe final de la Rendicién
Piblica de Cuentas 2020, se verifica en la pagina web de la
alcaidia municipal botpn transparencia-rendicion de cuentas.

https:/Hulua. gov.co/menu-fransparencia/rendicion-de-cuentas/
hitos://drive google.com/drivefolders/ 1vO6dagBM4Av Y H4-
j1u_FQdj8SJhytur

Asi mismp, se coordind con la Secretaria de Desarrolle Institucional
para la socializacién de ta Rendicién Publica de Cuentas, donde se
convocd a tpdo el personal tanto de funcionarios de planta y
contratistas mediante circular 025 radicada S-3999 de! 15 de

febrero 2021, el cual fue realizade el dia 17 de febrero del 2021 a
través de ia plataforma Meet.

Se evidencian las circulares en el expediente TRP 280.12

Circulares

R80 | PRIVADA cuentas con iferentes programas que * Pérdida de iImagen
contenido gue no se ejecutan por parie de institucional
describe |a situacidon |la Adminitracidén Municipal
real.

Posib ﬁma de :wo._c: *Ajta vuinerabilidad del * Investigaciones

o solicitar cuaiguier . L

dédiva o bereficio @ Qcawwwwo_ Q:m._o:__m<m a discip 5w:wm_u penales y
R81 PLANEACION nombre _ramm_ﬁawﬂmmw_m _MM * Dmigm%oMMm_m imagen

{SISBEN) | propio cde tercercs

en la prestacién de
un servicio o tramite
del proceso.

funcionarios.
*Inobservancia del
Cédigo de Integridad.

de |a entidad ante el usuario.
* Demandas y aciones
juridicas.

T PTUTESTOTET OTVET S @0 UeT ST TedTZara
trimestralmente campafias informativas hacia los ciudadanos,
sobre ia gratuidad y no necesidad de intermediarios en ics
iramites del Sisbén, a través de redes sociales y diferentes
medios de comunicacién, con el fin de sensibilizar a los
ciudadanos. En caso de detectarse alguna situacion de
corrupeion se informara a la oficina de control intemo disciplinario
para que iome las acclones correspondientes. Evidencias:
Informe con sopories de las campafas informativas.

El Profesional Universitario del SISBEN socializara
semestraimente el codigo disciplinario y codigo de integridad a
los servidores del Sisbén con el fin de promover el
comportamiento ético. En caso de detectarse alguna situacion de
corrupcion se informara a la oficina de control interno disciplinario
para que tome las acciones corespondientes. Evidencias:
Informe con soportes de las campafas informativas. Lista de
asistencia y presentacion de socializacion del cddigo disciplinaric
y cédigo de integridad.

Se verifica en el expediente TRD 260.52.9 Plan de

1z alcaldia tink
https:/fiuiua.gov.cof?s=para+que+sirve el +sisben,

al igual se evidencia el expediente Contractual 260.20.1.030
ylo 260.52.9. Programa de sishen el Informe ejecutivo folics
224225 numeral 3 Disefar y ejecutar un plan de
comunicaciones para la oficina de Sisben hacia las demas
dependencias de la Alcaldia y hacia la comunidad.

Comunicaciones ias publicaciones realizadas en la pagina de |
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CAUSAS

EFECTDS J CONSECUENCIAS

ACCION DE CONTROL

PRIMER SEGUMIENTD
TERCERA UNEA DEFENSA -

R82

PLANEACION
(SISBEN)

Sustraccidn de la
base de datcs de
polenciales
beneficiarios, de los
equipos de cémputo
del Sisbén

*Carencia de medidas de
seguridad digita! *Acceso
ne autorizado de
personas a los equipos
de compute del Sisbén

* Investigaciones
disciplinarias, penales y
fiscales por violacion de

normatividad de proteccion
de datos personales.

* Detrimento de la imagen
de la entidad ante el usuario.
* Demandas y acicnes
juridicas. *Sancicnes al
Municipic ~Afectacion a
ciudadancs registrados en
la base de datos

El profesional Universitaric del SISBEN anvalmente solicitara a
ias TICS |z implementacién de Politicas de Seguridad en la Web
y la Red, bloguec de puertos USB y correcs electronicos
diferentes al institucional, con el fin de evitar la sustraccién de la
base de daics.En caso de detectarse |a sustraccion de la base
dedatos se informara a la oficina de contro! Interno disicplinario y
autoridades competentes. Evidencias: *Comunicado de la oficina
de las TiCs con reporte de medidas de seguridad implementadas
“Registro fotegrafico de atencion al civdadano. *Memarando
auferidades competentes.

El Director Administrativo de Planeacion gestionara anualmente
la confratacién de una{1) persona para el control de ingreso de
ciudadanocs a lz oficing, no permitiendo acceso al back office, con
el fin de evitar la sustraccion de la base de datos.En caso de
detectarse la sustraccién de la base de datos se informard a la
oficina de control Interne disicplinario y autoridades competentes.
Evidencias:Centrato de prestacidn de servicios.

Se evidencia ef reporte No. 54187 requerimiento el cua! se
solicita la configuracion de medidas de seguridad al

departamentc de las TiC de! 14 de abril del 2021. Se verifica
contrato No.240.20.2.001 del 15 de marzo 2021 con ia
empresa Asociacion Sindical de trabajadaores de colombia y
la salud ASSTRACUD, persona para el control de ingreso de
ciudadanos a la oficina, no permitiendo accesp al back office,
con el fin de evitar la sustraccién de la base de datos

R83

PLANEACION
(SISBEN)

Captura de
informacién errénea
en la base de datos

*Error de digitacion
*Registro deliberadode
informacién fraudulenta

por parte del servidor
publico.

*Invalidacién de registros de
la base de datos.
*Investigacicnes

disciplinarias, penales y
fiscales. *Suspension de |a
actualizacion de {a base de
datos ai Municipio, por parte

dei DNP.

El profesional Universitaric del SISBEN realizara mensualmente
{a validacién aleatoria del 1% de las encuestas realizadas,
contactando al ciudadano parza confrontar la informacion
consignada en 1a ficha de caracterizacion socioecondmica. En
caso de evidenciarse inconsistencias se procedera a realizar los
requerimientos del caso o en su defecto reporiar a [as entidades
competentes. Evidencias: Acta de reunidn , Informe de validacion
aleatoria, Base de datos de solicitudes creadas en Sisbenapp.

El riesgo No. 83, se encuentra en ejecucion teniendo en
cuenta los siguientes factores externos que a fa fecha dal
monitoreo y seguimiento se venian presentando:

1. En el mes de enero, no se realizaron encuestas ya que aun
no se habhia contratado el personal encuestador. Se
retomaron encuestas a partir de! 10 de febrero.

2. Para reglizar [a validacién aleatoria, se requiere como
insumc ia ficha de caracterizacion sociceconémica de cada
encuesia, la cual no se encontraba disponible desde el orden
nacional, debide a que las encuestas realizadas durante el
afio correspondian a Sisbén iV y esta metodologia sélo entrd
en vigencia a parlir del 5 de marzo y sus respectivas fichas
de caracterizacion fueron cargadas a mediados de abril en el
portal web desde el cual se debe acceder para consultarlas.

R84

PLANEACION

{SOCIOECON
OMICA)

Posibilidad de
consolidacion de
informacidn sin el

nivel de calidad
optimo para el

analisis de datos
estadisticos

*La no realizacién del
correcto diligenciamients
de fichas estadisticas 0
recoleccion en fuente de
informacion, sin
estandarizacion de
unidades de medida o
con cambios en la forma
de medicion de un afic &
otro.

*Pérdida de trazabilidad de
la informacion y la
posibilidad de analisis de
tendencias
*GGeneracion de informacion
que ne aporta utilidad o
dificulta el entendimiento de
los comporttamientos
normaies de los indicadores

*El lider del proceso de manera periddica impiementara controles
de calidad en et diligenciamiento de las fichas estadisticas
prestando apoyo a la solucidn de dudas al mejorar el contacto
con correc electrénico y/o visitas para validar &f entendimiento de
{a solicitud de manera preventiva. En gaso de presentarse
inconsistencias en las unidades de medida verificara
nuevamente la trazebilidad en ios registros para realizar {as
correcciones 2 que haya iugar. Evidencias: Fichas Estadisticas.
Correo electronico y/o
*Registro fotografico yio, Listado de asistencia

Par la emergencia maniflesta de salud publica COVID-19 no
se han realizado visitas al sitio, sin evidencias fotograficas y
controles de asistencia. Se evidencia en el comreo

institucional la trazabilidad del proceso de recoleccion de
informacion estadistico este se envia al lider del proceso para

et control de calidad de la informacion,
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NOMBRE DEL:
PROCESD

- PRIMER SEGUIMIENTS:
TERCERA LINEA DEFENSA’

R85

PLANEACION

(SOC!OEGON
OMICA)

vuinerabilidad de fa
informacion de
estratificacion
conservada en
medios digitales

*Coplas de seguridad
insuficientes en medios
extemos y Ia posibilidad
de pérdida o edicién de
informacidn al compartir
contrasefas de bases de
estratificacion urbana y

rural

*Falta de trazabilidad en
la edicién o controf de
cambios de 10s registros
almacenados en los
medios usados

*Pérdida de la memoria
institucional.
*Afectacion en la prestacion
de los servicios a los grupos
de valor y grupes de interés.

El lider del proceso solicita anualmente al departamento de ias
TICS la asignacién de! rol de administrador de jas bases a una
persona de planta con €l fin de asegurar quincenalmente ei back
up de la informacién y la trazabilidad en la edicidn dei control de
cambios. En caso de presentarse inconsistencias se procedera a
verificar el procedimiento realizado en el procedimiento v de ser
el caso efectuar os ajustes correspondientes. Evidencias:
Registro de backup generados y amacenados
El lider del proceso asignard anualmente un Unico responsable
de actualizacién y cargue de informacién en ultimas versiones
producidas para mitigar ! riesgo de vulnerabilidad de la
informacién por &l acceso iiimitado al carreo por la existencia de
unica cuenta.En caso de presentarse inconsistencias se
procadera a verificar el control el cambio de formalto de la
informacién de las bases para poder realizar los respectivos
cruces con la cartografia de estratificacion y validar su estado de
actualizacién. Evidencias: Contral de cambios de los registros
almacenados en los medios usados.

Se evidencia en el drive de! correo de Socioeconomica
carpeta respaldo copias de Seguridad backups para las
bases de datos de estratificacién vy bases de datos
estadisticos de ios meses febrero y marzo de 2021,

R8&

PLANEACION
(GESTION
TERRITORIA
L

Posibilidad de que se
emita y entregue un
certificado vio
permiso que requicre
de pago segun &
Estatuto Tributario

soporte veridico de
pago

*Inaplicabilidad de los
puntos de control
establecidos en e!
pracedimiento, por e alto
volumen de trabajo

*Imposibilidad de verificar
oportunamente en ¢l
sisterna AIRE TAX los
recibos pagados por los
usuarios, debido a que el
reporte no es automatico
desde la entidad
Bancaria, en el caso de
{as Rentas Varias

*Afectacién de los ingresos
reales de! Municipio

*Aprovechamiento indebido
de particutares en el
procedimiento de
expedicien de certificados y
permisas

*El profesional Universitario ylo tecnico realizara la verificacion
visual necesaria, comparande el nimero de recibo pagado con ef
registro de los trdmites que se llevan para comprabar que sea el
misma: comprobando fecha de pago, entidad bancaria y que no
existan tachones y/o enmendaduras en el recibo pagado. En
caso de detectar inconsistensias, se solicitara mediante
memerando al Departamento de las TIC, que el pago realizado
para la Expedicidn del Certificado o Permiso emitido, se puedan
verificar en el sistema AIRE TAX . Evidencias: Archivo digital en
Excel que contiene &l registro de tramites de expedicion de
" cerificados y permisos validado con el informe de rentas varias
mensual generado del AIRE TAX, que se ejecuta para la
consalidacién de los informes de Gestion del Area, Oficio o
memorando dirigido al Depatamenta de las TIC.

Se verifico el expedientes TRD 260.11.7 Certificados de
lineas de paramentc y del 260.119 Certificados de

nomenclatura y no se encontro enmendaduras ni tachanes en
los recibos de pago.
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N zﬂﬂww“mmmw_. NDMBRE DEL RIESGO CAUSAS EFEGTOS | CONSECUENCIAS ACCION DE CONTROL PRIMER SEGUIMENTO
i TERCERA LINER DEFENSA
*El profesional universitario realizara los controles aleatorios a
algunas cbras civiles en efecucion gue ya haya sido visitadas por
los inspectores de obra con el fin de verificar si existe
conformidad en lo reportado con fo encontrado en ei predio en
. * investigaciones construccidn. En caso de presentarse alguna inconsistencia,
*Aprovechamiento del L informara al Director de Planeacion para que éste evalle la
L disciplinarias, penales, . L . - . . . . .
. .. | poder y conocimiento de " S necesidad de iniciar las actuaciones administrativas def casoy  |Se evidencia que de acuerdo a la informacidn dada por el
Pesibitidad de recibir : . - | fiscales y éticas por accion . h . ) . T
litar cuaiquier la mxﬁm:o_.m de A.ucﬂmm sin w omisicn en el contral a de ser el casc se informe a las amvmsam:n_.mm o entidades v_.oqmm_o:m_ universitario _m;o:.:m que um.mﬁm el momento ne se
PLANEACION]| © 50 b % . licencia o sin el b il competentes para que se tomen las medidas del caso, ha requerido de acompanamientc policial y se observa en i
(GESTION dadiva o baneficio a cumpiimiento de la ohras civiles Evidencias: Registro en las carpetas contractuales u hojas de  |expediente 260.34.37 informes de seguimiento y control a
Ra7 TERRITORIA . nomzcﬁm licencia 0 con licencia * Detri 1o tamto de |2 vida qgue reposan en la entidad, Anctacién en el archivo donde se |obras civiles visitas realizadas por el funcicnario encargado F-
L) _uau_o_o © mBMBm vencida . e :M._m_: 0 :m”mwa como ileva el registro de los controles a cbras civiles, de las visitas  |260-69 Acta de visitas, F-330-10 Formato de Registro
A nownﬁm M_.oo%ﬂwmmonwmmmm ﬁwww%mmﬂczw_wgmmﬂ_Om del drea realizadas aleatoriamente y su identificacidn de conformidad,  |Fotografico y F-260-07 Informe de Control Urbane y Control
* Coaccidn, amenazas 0 o Archivo donde se lieva el registro de los controles a obras civiles [Fisico y sus resoluciones correspondientes.
AT de Desarrolic Territorial, ; -
intimidaciones . con: el dato de consecutivo y fecha de remision a Casa de
ante la comunidad iy - »
Justicia de Ios casos que aplique, Solicitudes de
acompariamiento policivo para el grupo de controi a obras civiles
y Procesos de demanda o denuncia ante fos érganos
competientes, de fas acciones de coaccidn, amenaza o
intmidacién cuando se materialicen.
*Desconocimiento de ias *Ei profesional universitario y/o técnico realizara el registro de
exigencias normativas publicidad exterior visual en el drea de Desamrcilo Territorial,
para el registro de asegurando una lectura adecuada del procedimiento y el
publicidad exterior visual | *Demandas o llamados al | normograma del drea, para tener claridad sobre la exigencia del  [Se verifica que mediante el acuerdo 014 del 2006 por medio
.. |Posibilidad de que se mayor derecho de igualdad de procedimiento y todas las condiciones normativas que fe aplican. |del cual se reglamenta ia publicidad exterior smcm,. en &l
PLANEACION : d terceros interesados en el En casc de presentarsen inconsistencias, realizan las Municipio de Tulua y la ley 140 de 1994, se revisa el
{GESTION ﬂmmﬁ:m mc_u nm *Interés de beneficiar misme procedimignto verificaciones a todos los scportes documentales def tramite,  |expediente 260.46.3 permiso Publicidad exterior visual, el
R&8 exlerior visuai sin &f . - o . L - . ;
TERRITORIA o particulares y/o terceros, antes de emitir una respuesta definitiva. Evidencias: Instrumentos |cual presenta los siguientes formatos visualizando los
L} fleno de amcvm;Om a través del amiguismo y | *Pérdida de confianza de y herramientas gue evidencien la capacitacion, induccidn o registros de las revision de las vallas F-260-25 solicitud de
normativos ofras practicas que se  |parie de la comunidad, en la reinduccién del personal nuevo (planta o contratista), registros publicidad exterior visual, F-330-10 Formato de
desarrollan sin el Administracion Municipal responsable en el procedimiento, Archive fisico de ta registro fotografico, F-260-07 Informe control urbano
cumplimiento de los correspondencia con fa serie 260.46.3, como evidencia de que
procedimientos y pautas diferentes funcionarios del drea de Desarrollo Territorial
normativas intervienen en el procedimiento. \
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NOMBRE DEL
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CAUSAS

EFECTOS { CONSECLIENCIAS
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R&9

PLANEACION
(GESTION
TERRITORIA
L)

Posibilidad de que se
emita y entregue un

permiso que requiere
de pago segun el
Estatuto Tributario

Municipal, sin
soporte veridico de
pago

*Inaplicabilidad de los
puntos de control
establecidos en et

procedimiento, por el alto
volumen dé trabajo

*Imposibilidad de verificar
oportunamente en el
sistema AIRE TAX los
recibos pagados por {08
usuarios, debido a que el
reporte no es automatico
desde !a entidad
Bancaria, en ¢l caso de
las Rentas Varias

*Afectacion de los ingresos
reales del Municipio

*Aprovechamiento indebido
de particulares en !
procedimiento de
expedicion de permisos
para ocupacion temporai del
espacio publico durante el
evento ferial

*El profesional universitario y/o técnico realizard la verificacion
visual necesaria, comparando el nimero de recibo pagado con &
registro de 103 tramites gue se lievan para comprobar gue sea el
mismo: comprobando fecha de page, entidad bancaria y que no

existan tachones y/o enmendacuras en el recibo pagado. En
caso de detectar inconsistencias, se solicitara mediante
memorando al Departamento de las TIC, autorizacion para
verificaren e! sistema AIRE TAX los pages realizados por la
Doupacion Temporal del Espacio Publico Durante el Evento
Ferial por parte del usuario. Evidencias: Archivo digital en Excel
que contiene e! registro de tramites de expedicion de permiscs
para !a Qcupacion Temporal del Espacio PUblico Durante el

Evento Fera! validado con el informe de rentas varias mensual

generado de! AIRE TAX, con posterioridad al Evento. Oficio o

memorando dirigido al Departamente de las TIC.

Se verifica por emergencia sanitaria &l alcaide decidio no
realizar el evento ferial
https:/Auiua.gov.conelicias-inicioftransversal-12-sera-
recuperada-y-modermizada/

R90

PLANEACION
(GESTION
TERRITORIA
L}

* Posibiiidad de
recibir o solicitar
cyalguier dadiva o
beneficio a nombre
propio o de terceros
en el proceso de
sorteo de los puesios
asignar o posibilidad
de que una sola
persona se apropie
de varios puestos.

*Aprovechamiento det

poder en la asignacion de

los puestos estratégicos

de mayor circulacion del
publico.

*Coaccidn, amenazas o
intimidaciones

* Investigaciones
disciplinarias, penales,
fiscales y éticas por accion.

* Detrimento tanto de la
imagen de !a entidad como
de los funcionarios de! area
de Desarrolio Territorial,
ante la comunidac

El profesional universitario /o tecnico realizard el cruce de
informacion conforme se vayan realizando las sclicitudes en la
base de datos de todas las personas solicitantes para evitar que
sea beneficiado con la asignacion de mas de un puesto y se
asegurara de estabiecer su ubicacion de acuerdo a los
parametros establecidos y se publicara el listado de personas
asignadas con !a localizacion del pueste para hacerio publico y
transparente. En caso de presentarse alguna inconsistencia en el
proceso, se procedera a revisar nuevamente la trazabilidad del
proceso para evaluar si la asignacion se realizé conforme a los
parametroa establecidos y de ser el caso realizar las
correcciones del caso y notificar nuevaments al solicitante.
Evidencias: Archive donde se lleva el registro de los controles a
la asignacion de los puestos con ndmero de radicacion, fecha y
kora de ingreso, Actos Administrativos, comunicados externos,
cronograma y demas documentos que evidencian la
gjecuciondebida del procedimiente, memorandos.

Se verifica por emergencia sanitaria el aicalde decidio no
realizar el evento ferial

https /ftulua. gov.co/noticias-inicio/transversal-12-sera-
recuperada-y-modernizada/
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N .zWMMMMUOm_. NOMBRE DEL RIESGO causas EFECTOS / CONSECUENCIAS ACCIONOE CONTROL PRIMER SEGUMIENTO
TERCERA LINEA DEFENSA
* Investigaciones
disciplinanas, penales, *El profesional universitarie y/o téenico realizara de acuerdo al
fiscales y éticas por accion. orden de solicitudes realizadas, 1a emision de los conceptos
teniendo en cuenta los requisitos minimos establecidos en ia
* Pogibilidad de . . * Detrimento tanto de fa normatividad vigente y en las fichas normativas, con el fin de : . ;
* Mal d . ; . i L !
v_mmmm.ﬂmu_Mz emitir concepto de ﬁﬂﬂﬂ%ﬂﬂ“ﬂﬂo%%mm imagen de ia entidad como | evitar Ia localizacion de establecimientos u obras en zonas no Mwmmu <MM:%M: mmm M_:Mwwﬂwwmmwmm.mmww.wwmmm_mﬂmmﬂmﬂ%%%mam
R91 TERRITORIA uso de suelo errado relacionada can Cmmum de de los funcionarios del drea | permitidas . En caso de evidenciarse alguna inconsistencia se uso de suelo, temiendo en nta o POT. fichas :o:ﬁm?mm
L o sin apego a los Suelo de Desarrollo Territorial, procedera a realizar el gjuste correspondiente y se informara sl s :QBmM o__dM:,m_.ommm cue ’ ¥
) requisitos normativos ' ante la comunidad solicitante para su conocimiento. Evidencias: Registro digital urbanisticas.
detallado con los conceptos de uso emitidos per el drea,
* Localizacion de Registro de No Conformes, Conceptos de Uso con validacion
establecimientos u obras en juridica.
zonas no permiticas.
*El profesional universitario ylo técnico realizara los controles
aleatorios a alguncs establecimientos comerciales que hayan
sido visitados por los auxiliares de espacio publico a fin de
* Posibilidad de * investigacipnes verificar si existe conformidad de lo reportado, con lo encontrado
recibir o solicitar disciplinanias, penales, y con & cobro realizado, a fin de cumplir con la normatividad La oficina Temtorial realiza controles y se evidencia en el
PLANEACION ocmEc_.m: dadiva o *Aprovechamiento del fiscales y éticas por accién. _m.mm_ <,6m:‘6. mq caso de _u_.mmmam.qmm alguna _:no:maﬁ.m:nmm_ se mxumamm:ﬂm 260.46.4 Ocupacién del mm_umﬂo publice v el
beneficio a nombre S informara al Director de Planeacidn, para que se realicen las expediente 250.46.4 Zona de Aprovechamiento Economico
(GESTION ) podar an la medicion u . . : - . L .
R92 TERRITGRIA propie o de terceros ommision d6 los espacios Detrimento tanto de la actuaciones administrativas y los requerimientos aque haya  [donde repesan ios formatos F-260-6.9 Acta de visitas, F-260-
1) en el proceso dela obisto del nocwo imagen de la entidad como | lugar e informe a |a dependencia ¢ entidad competente para lo {07 Informe Control Urbano,, F-330-1C Formate Registro
visita y medicion de ! ' dejos funcionarips del area | de su competencia. Evidencias: Anotacién en el archivo donde  |Fotografico con las observaciones estipuladas en cada una
los espacios a utilizar de Desarroflo Territorial, se lleva el registro de os controles del espacio pubfico, de las  |de ellos.
ante la comunidad visitas realizadas aleatoriamente y su identificacidn de
conformidad, Archivo donde se lleva el registro de los controles,
areas identificadas de ocupacion y valores a cobrar por estas
arsas.
*Solicitudes de El profesional universitario yfo técnice, de acuerdo a las
o R T solicitudes presentadas, tendran en cuenta ia base de datos con |De acuerde al articulo primero del Decrefo 280.018.0058 del
autorizacién para Pérdida de credibiiidad en . - . o R . .
o , N o ., T toda la informacion requerida de las solicitudes de autorizacion 12014, por medio del cual se reglementa la colocacion de la
pubiicidad exterior visual [la Administracién Municipal, . o L - : . .
] : para publicidad exterior visual menaor, y se deftniran las publicidad exterire mencr y se ralifica las sanciones por su
menor presentadas con detarioro de la imagen ) ) L . . ! - o L
. . o o estrategias para compilar las resiricciones normativas existentes [incumpiimiento en el Municipio de Tulua, Publicidad menaer
PLANEACION Posibilidad de informacion incompieta o institucional T - S o .
. L . para la ubicacién de pubiicidad exterior visual menor afinde  [de 8 metros cuadrado, publicidad mayor superior a la menor
{GESTION | autorizar publicidad difusa X L ! X X
R93 A . N cumplir con la normaticidad legal vigente. En caso de hasta 48 metros cuadrades se verifica en ei expediente TRD
TERRITORIA | exterior visual menor Contaminacion visual y . . : ) . . o o - .
o o e . . . o presentarse alguna inconsistencia, se informara al Director de 260,46 6 Publicidad exterior visual menor y se deja regisiros
L) en sitie no permitido | *Existencia de diversas | deterioro de Iz estética y el L N ) o ; - .
o . - Y Pianeacién, para que se realicen las actuaciones administrativas |en los siguientes formatos F-260-69 Acta de visitas F-330-10
restricciones normativas | paisaje por la ubicacion de N i - ]
a5 otoraar viabiiidad ublicidad exterior visual y i0s requerimientos a que haya lugar. Evidencias: Formato para |Formate de Regisiro Fotografico y F-2680-07 Informe de
para dtorg L P splicitud de autorizacidn de publicidad exterior visual Control Urbano y Control Fisico y sus ﬁmmo_:nmu:mmﬂ\
técnica a publicidad menor én zonas no aptas . . .
s debidamente dispuestos en el Mapa de Procesos, memprandos, |correspondientes.
exterior visual menor - X
actos administrativos. \
1
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EFECTOS | CONSECUENCIAS

ACCION DE CONTROL

PRIMER SEGUIMIENTO
TERCERA LINEA DEFENSA

Rg4

PLANEACION
(GESTION
TERRITORIA
1)

Pesibilidad de que se
emita y entregue un
permiso ylo
auterizacion temporal
para ocupagion de
espacio publico gue
requiere de pago
segun el Estatuto
Tributario Municipal,
sin soporte veridico
de pago

*Inaplicabilidad de los
punios de control
establecidos en el
procedimiento, por ¢l alto
volumen de trakajo

*Imposibilidad de verificar
oportunzme nie en el
sistema AIRE TAX los
recibos pagados por los
usuarios, debido a que el
reporte nNo es automatico
desde la entidad
Bancaria, en ¢l caso de
las Rentas Varias

*Afectacion de los ingresos
reales del Municipio

*Aprovechamiento indebido
de particulares en el
procedimiento de
expedicion de permisos y/o
autorizaciones temporales
para ocupacion de espacio
pablico

Ei profesionai universitario y/o técnico realizara |z verificacion
visual necesaria, comparando el nimero de recibo pagado con el
registro de ios tramites que se llevan para comprobar que sea el

mismo, comprobando fecha de pago, entidad bancaria y que no
existan tachones y/o enmendaduras en el recibo pagado para
asegurar &l pago correspondiente de acuerdo al estatuto
tributario. En caso de presentarsen inconsistencias , se solicitara
al Departamento de las TIC, auterizacidn para verificar a través
dei sistema AIRETAX ios pagos realizados por la expedicion de
permisos y/o autorizaciones temporales para ocupacion de
espacio publico. Evidencias: Archivo digital en Excel que

contiene el registro de framites de expedicion de permisos y/o

autorizaciones temporaies para ocupacion de espacio publico y
valores cobrados, validado con el informe de rentas varias
mensua! generade del AIRE TAX, que se ejecuta para la
consoiidacion de los Informes de Gestion del Area.

La Oficina Terntorial realiza controles y se evidencia en el
expediente TRD 260.46.4 Ocupacion del Espacio Publico
donde reposan los formatos F-260-6-9 Acta de visitas, F-260-
07 informe control urbane,, F-330-10 formato registro
fotografico gon las observaciones estipuladas en cada uno
de ellos.

R85

PLANEACION
{GESTION
TERRITORIA
L)

* Posibilidad de
emitir conceptos
relacionados al POT
con errores

* Mala interpretacion de
la normatividad vigente.

* Actuaciones sobre el
territorio sin soporte juridico

* Detrimento tanto de la
imagen de la entidad como
de los funcionarios def drea
de Desarrollo Territorial,
ante la comunidad

*E! profesional universitario y/o técnico realizara de acuerdo al
orden de solicitudes realizadas, la emision de los conceptos
teniendo en cuenta ios requisitos minimos establecidos en la
normatividad vigente y en las fichas normativas, con el fin de

evitar actuaciones en el territorio sin soporte juridico. En caso de
presentarsen errores, se realizaran capacitacionas y lectura
delallada de los procedimientos a seguir en cada emision ce
conceptos. Evidencias: Registro digital detallado con los
conceplos emitidos por el drea de Desarrollo Territorial,
Expediente Municipal - Componente 1; Archive Técnico &
Histdrico de la Planificacion Territorial Municipal

El profesional universitario relaciona los concéplos
solicitados en la matriz, especificando los datos del usuario,
la persona que realizara el concepto y las fechas en las que
se emite el concepto téchico su ubicacion. las evidencias de
esta accién de control se encuentran en |a siguiente ruta del
PC:
C\Usersicesar_montoya\Documents para los conceptos de
uso de suglos la matriz se encuentrz en esta ubicacidn:
WTECDESARROLLO\UsersVuisadan_irejos\Deskiop\USOS
DE SUELO PARA REVISION 2020
Los conceptos en fisico se archivan segun fabla de retencion
260.13.2 Conceptos técnicos
I
L

260.13.3 conceptos de uso de suelo
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Se verifica en el expediente 260.46.2 permiso de rotura de
vias el F-260-10 Sclicitud de permisos para rotura y/o
; . o o N excavacion en espacio publico,
ofesional univer: técn o .
Epr . Hnive m:m.zo y/o 1&cnico, ﬁmm_mmmﬂm._mw controles F-260-69 Acta de visitas y el F-260-07 informe contrel urbane,
aleatorios alas intervenciones que hayan sido visitadas por 10s .
. - s N . F330-10 Formato deg registro fotografico y los
Posibilidad de . . auxiliares de espacio publico a fin de verificar de los . .
o o Intervenciones y A . . corespondientes comprobarites de page rentas varias,
recibir o solicitar ; . procedimientos vy que lo aprobado en las licencias sea lo . ) .
. - ccupaciones de espacio ’ I . F-260-20 Permiso de rmotura y/o excavacion en espacic
cualquier dadiva o . . o . : existente en sitic, a fin de asegurar que las Intervenciones u .
. . Aprovechamiento de puablico ejecutadas sin el . L - publico
PLANEACICN| beneficio a nombre o o ocupaciones de espacio ptblico cumplan con las condiciones . L
’ . poder para omitir ia cumpiimiento de ias - . . . : . |lgualmente se verifica el en el procedimiento P-260.33
(GESTION | propio ¢ de terceros . o - o técnicas. En caso de presentarsen inconsistencias, seinformara | ® . ) . . )
R96 verificacion de todas las condiciones técnicas. . o Licencia de Intervension u ecupacion espacio publice donde
TERRITORIA | en el procese dela . s oporiunamente al secretario de Desarmollo institucional para que - . .
L) visita para condiciones técnicas inicie los respectivos requerimientos y actuaciones se encuentra la solicitud de ccupacion de permiso temporal,
. P definidas en la licencia [* Certificados de Ocupacion - . i L Y con sus planos, la resolucion por medio del cual se concede
verificacion de lo . administrativas del caso. Evidencias: Registro en las carpetas ; . L - o . "
emitidos sin ei ileno de ) . N una licencia urbanistica de intervencidn del espacio publico.
aprobado en la : requisitos contractuales u hojas de vida que reposan en la entidad,
licencia Registro digital de las intervenciones identificadas sin licencia y ) . ‘cos/Pl
del seguimiento a las que poseen licencia, con detalle de visitas hitp:ffintranetigestion_procesos/procesos_estrategicos/Planea
de control ' cion_Estrategica/Gestion_Desarrollo_Tenitorial/Gestion_Desa
' rrolio_TerritorialiProcedimientos/P-260-
33%20Licencias%20de%20Intervenci%c3%b3n%20y%200cu
paci%c3%b3n%20de%20EP.pdf
*incumplimiento en las
metas del plan de
desarrollo. E} profesional Universitatio de manera periddica realiza el
*Desmejoramiento de la seguimiento al cumplimiento de los planes de accidn y elabora el
. calidad de vida de los respectivo informe al Director de Planeacion. En caso de De acuerdo al decretc 200.024.0487 del 20 de agosto del
Posibilidad de que se . s . : o . S )
ineumplan las metas Emergencia sanitaria ciudadanos. presentarse incumplimiento en las metas , se desarrollaran las (2020, se establece que el seguimiento se realiza
R97 |PLANEACION|' ou.mm?% del plan generada por pandemia *Desmejeramiento enia  |acciones necesarias y se reformuiaran la estrategias de liegada a |cuatimestral Se evidencia el expediente 260.55.1 Plan de
Y a_m ammm:o__w {COVID-19) calidad en 'a prestacion del | los diferentes grupos de valor cumpliendo con las medidas de  {Accidn. El Informe es enviado a SIG] para ser publicado a la
' servicio. bioseguridad teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el |intranet
*Alsalmiento preventivo gobiermno nacional en el marco de ia pandemis (COVID-19)
*No peder satisfacer Evidencias: Informes, memorandos, planes de accion.
necesitdades espectativas
de los ciudadanos
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R98

PLANEAC!ON
(SIGH)

Posibilidad de que se
afecte la
conveniencia,
adecuacién, eficacia
del Sistema
Integrado de Gestion

*Falta de seguimiento y
control. * Falta de
personal capacitade.

*Falta de compromisos
de los responsables de
los procesocs.

*Demoras o
inclumplimiento en la
avaluacion y medicion del
SIGI

1. Incumplimeinto lega! de
la norma.

2. Pérdida de imagen.

Pérdida de la Certificacion.

E! técnico administrativo reaiiza ia planificacién anua! de
actividades de implementacian y fortalecimiento dei Sistema de
Gestién Integrado, reuniones periddicas del Comite Técnico de
Apoyo del SIG) para establecer lineamientos de mejoramientc en
el Sistema, ejecutando de igual manera ias directrices imparticas
en cada uno de Ios procescs de la Administracian asegurando el

seguimiento y evalvacion de los resultados oblenidos para la
revisién por la direccién y asegurarse de la conveniencia,
adecuacion y eficacia de! Sistema Integrado de Gestidn y su
alineacion continuas con !a direccién estrategica de la
Administracién Municipal. En caso de evidenciarse cualquier
desviacion, se tomaran desicicnes relaclonadas con !a toma de
acciones de mejoramiento, cualquier necesidad de cambic en el
sistema de gestién de ia calidad y/o ia necesidad de priorizar los
recursos necesrios para el fortalecimiento del Sistema Integrado
de gestién, Evidencias: Plan de accién anual, cronograma de
actividades, memorandos, Acta comité técnico de apoyo del
SIGY, F-240-01, control asistencia, informes de monitoreo,
Registros fotograficos.

Mediante Circular 13 radicado S-5707 de 1 marzo de 2021,
se convoco a Jlas diferentes dependencias de la
administracian municipal para realizar el analisis de datos. e!
seguimiento y evaluacion de los resultados en los procesos
durante el afic 2020, reuniones que se levaron a cabo enbre
el 6y 9 de abril del 2021.

Se evidencia en los expedientes TRD 260.12.2 Circulares y el
expediente TRD 260.84.5 Mejoramiento del Sistema de
Gestién Integrado.

Se realiza por parte de funcionario gue el pericdo de
seguimiento camblard de mensual a bimestral segin la
resolucién 0775 de! 2019.

R99

TRANSVERS
AL

Posibilidad de que se
emita y entregue un
permisc que requiere
de page segin el
Estatuto Tributario
Municipal, sin
soporte veridico de
page

Cuandg no se hace la
confrontacion de los
nechos, la modalidad de
seleccion y el tiempo que
conileva hacerlo frente a
la inmediatez que exige
satisfacer el interés
general,

Ng se identifica la
poblacidn beneficiada y
las razones por las que el
contrate permite afrontar
la emergencia

Se contrata cbjetos
innecesarios y que no
cumplen con las
expectativas de la
comunidad

Sanciones discipinarias,
fiscales y penales.

Demandas.

E1 funcionario responsable de manera periédica, realiza una

revision administrativa y juridica, identificande dentro de ios

considerandos del contrato, 1a relacién del objeto del contrato con

12 calamidad pUblica o la mitigacién de los efectos de ia

emergencia, constatar que ios contratos esten justificados

juridicamente y que sean de interés general, con el propésito de

cumplir con los lineamientos y la normatividad legal. En caso de

presentarsen factores que afecten el proceso se informara a la
alta direccidn para que se tomen Ios correctives a que haya

lugar. Evidencias: Carpetas contractuales.

Secretaria de Goblerno,

Convivendia y seguridad emite Rescluciones, donse se
encuentra la solicitud, los cuales debe emitir e! recibo e! cual
debe ser cancelado para emitir el permiso. Se evidencia en
el expediente TRD 290.46,9 Permisos de Rifas y expeclaculos

Departamentc Administrative de Planeacién

Se verifica en el expediente 260.46.2 permisc de rotura de
vias el F-260-10 Solicitud de permisos para rotura y/o
excavacion en espacic publico.

Publicidad menor de § metros cuadrado, publicidad mayor
superior a 'a menor hasta 48 metros cuadrados se verifica en
el expediente TRD 250.46.6 Publicidad exterior visual menor
y se deja registros en los siguientes formatos F-260-69 Acta
de visitas F-330-10 Formato de Registro Fotografice y F-260-
07 !nforme de Control Urbano y Control Fisice y sus
rescluciones correspondientes.

se revisa ef expediente 260.46.3 permiso Publicidad exteror
visual, el cual presenta os siguientes formatos visualizando
ios registros de las revision de las vallas F-260-25 solicitud
de registros publicidad exterior visual, F-330-1C Formato de
registro fotografico, F-260-07 Informe contro! urbano
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R100

TRANSVERS
AL

Posibilidad de
adjudicar contratos
sin el cumplimiento

de requisitos de
capacidad juridica y
experiencia del
contratista.

La no verificacion de

reguisitos en [a idoneidad

y experiencia del
contratista.

Contratos sin e! lieno de los
requisitos legales

No se cumpie con los
objetivos de la Entidad

Perdida de institucionalidad.

£l gestor contractual, de manera periddica, organiza la
informasion suministrada por el contratista, para verificar 1a
idoneidad y experiencia, y de igual forma, verificando los
documentos sobre antecedenies directamente en {as paginas
oficiales, con el fin de cumplir ¢on los requisitos de ley. En caso
de presentarsen factores que afecten el proceso se informara a
ia alta direccién para gque se tomen {os correctivos a que haya
lugar. Evidencias: Formato F 220-16 o informes de evaluacién,
informes de evaluacion,

Se evidencia en la intranet, la publicacion de las Circuires
ruta
hitp:/fintranet/gestion_procesos/procesos_Apoyo/Proceso_dur
idica/Circulares_Politicas/

F-220-16 Acreditaci;on commo proveedores de servicios
profesionales y de apoyo a 1a gestidn

Nota: El proveedor debera cumplir con todos los requisitos de
idoneidad y experiencia, de lo contrano no se podra sucribir
el contrato.

R101

TRANSVERS
AL

Posibilidad de
establecer
sobreprecios de los
bienes o servicios a
contratar.

Estudios de mercado
deficientes.

Sobrecostos
Afectacion del erario publico.

Contrafar items innecesarios

El funcionario responsable, de manera periddica verifica los
instrumentos de agregacion de demanda o acuerdos comerciales
y consulta las grandes superficies, precios de referencia, portat
de contratacién estatal, proveedores locales, regionales o
nacionales, con el propositc de asegurar gue los estudios de
mercado se encuentren acordes a los lineamientos estipulados y
la normatividad tegal. En case de presentarsen faciores gue
afecten el proceso se informara a la alta direccion para que se
tomen ios correctivos a gue haya lugar. Evidencias: Estudios
previos.

Habitat Se puede evidenciar Estudio de Mercado, Verifican
precios cotizaciones, se revisa el historico SECGP I

En contratos de obra el municipio se acoje al listado de
presios oficiales de la Gobernacion def valle det Cauca.

Se tiene en cuenta los mecanismos de agremiacion de
demanda ¢ acuerdos comerciales

Privada: Se realizan colizaciones, Se realiza historico de
SECOP . Se tiene encuenta los mecanismos de
agremiacién de demanda o acuerdos comerciales.

Control Disciplinario interno
SEDAMA: Se tiene en cuenta los mecanismos de
agremiacion de demanda o acuerdos comericales

Oficina Asesora Juridica: Con el formato F-220-01 Se verifica
si el Juridico reviso el proceso v si 1o dio para corregir 0 si
salio firnado.

Benadramento de Aneyv Cultiics RBealiza canvacataria 2

AYDEE TRUJILLO CORRALES

Cargo

Jefe Cficina de Control Interno

Q&/
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